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LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las previstas en
el numeral 7 del articulo 7° del Decreto 262 de 200, modificado por el articulo 2° del
Decreto 1851 de 2021, y numeral 3 del articulo 11 del Decreto Ley 262 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcién publica se
encuentra al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de oralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad y que,
en ese sentido, las autoridades deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado.

Que de conformidad con el numeral 7 del articulo 7° del Decreto Ley 262 de 2000,
modificado por el articulo 2° del Decreto 1851 de 2021, le corresponde a la
Procuradora General de la Nacion, en el marco del funcionamiento de la Entidad y en
desarrollo de sus funciones atribuidas por la constitucion y la ley, la expedicién de los
actos administrativos, érdenes, directivas y circulares.

Que a su vez, el numeral 3 del articulo 11 del Decreto Ley 262 de 2000, establece que
le corresponde a la Oficina de Planeacion, bajo la orientacion de la Procuradora
General de la Nacion, disefar el plan de desarrollo estratéegico de la Entidad.

Que en el marco del disefio del Plan de Desarrollo Estrategico, la Procuraduria ha
venido organizando y regulando al interior de la entidad el Plan Estratégico
Institucional, como una herramienta de direccionamiento orientada al quehacer
institucional, con el proposito de recuperar la confianza y fortalecer las capacidades
de la Entidad, para identificar, prevenir, intervenir, sancionar y no tolerar la corrupcion,
garantizando derechos, cumplimento deberes y salvaguardando el ordenamiento
juridico.

Que con el objetivo de realizar el seguimiento y control del modelo estratégico, al
cumplimiento de los objetivos misionales y al sistema de medicion del plan operativo
anual del dia a dia a nivel corporativo de toda la Entidad, la Procuraduria General de
la Nacion, adopto el sistema de informacion STRATEGOS y SIM. '

Que ante el nuevo modelo integrado de gestion institucional de la Entidad, con el cual
se simplificaron e integraron los sistemas de desarrollo administrativo y de gestion de
calidad en un sistema de control interno, la Procuraduria General de la Nacidn
mediante Resolucion No. 642 de 2019, establecio la estructura interna de ejecucion
para la implementacion institucional.
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Que con el fin de adecuar al modelo estratégico institucional y en aras de realizar un
mayor seguimiento, mediante la Resolucion No. 295 del 20 de octubre de 2021, la
Procuraduria ajusté los distintos componentes, roles y responsabilidades dentro de
los sistemas STRATEGOS y SIM.

Que con el propdsito de garantizar el cumplimiento de sus funciones asignadas
constitucional y legalmente, la Procuraduria requiere apoyarse en herramientas de
gestion que permitan identificar y establecer de manera coherente y clara, las
responsabilidades que le competen; asi como, hacer evaluable la labor, articulando
las politicas institucionales en los objetivos estratégicos, proyectos y actividades.

Que se requiere implementar en la Entidad el Plan Estratégico Institucional, a traves
de una herramienta de gestion, que contenga el conjunto de estrategias, objetos,
indicadores y metas a lograr durante los cuatro afos del periodo de la Procuradora
General de la Nacion.

En merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar el Plan Estratégico Institucional de la
Procuraduria General de la Nacién para el periodo comprendido entre los anos 2021
—2024. El documento contentivo del Plan se anexa como parte integral de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. IMPLEMENTACION. La Oficina de Planeacién apoyara a
todas las dependencias de la Procuraduria General de la Nacion y realizara los ajustes
en sus planes de accién, para que se incorporen en el sistema de informacion
STRATEGOS, en un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la expedicién de
la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. ARTICULACION. La Oficina de Planeacion realizara la
articulacion de los Planes de Accion Institucionales de las dependencias de la
Procuraduria General de la Nacion y velara porque todas las dependencias reporten
la informacion estratégica que permita desarrollar el Plan Estratégico Institucional
2021 - 2024.

ARTICULO CUARTO. ADOPCION DE MEDIDAS INTERNAS. El Viceprocurador
General de la Nacién, dispondra las medidas administrativas, funcionales y operativas
internas, que sean necesarias para la implementaciéon y desarrollo del proceso de
planeacion estrategica institucional y su coordinacién con los procesos de elaboracion
y ejecucion del presupuesto, disefio de proyectos y relacionados.

ARTICULO QUINTO. SEGUIMIENTO. La Oficina de Planeacion garantizara a traves
del sistema de informacion STRATEGOS, el seguimiento y control al Plan Estratégico
Institucional 2021 - 2024, asi como, las contribuciones que realizaran las
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dependencias, la medicion de dicho plan a nivel institucional y por dependencias de
la Entidad.

ARTICULO SEXTO. ACTUALIZACION. La Oficina de Planeacién en cualquier
momento podra actualizar el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024, previa
aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD.

PARAGRAFO. En todo caso, la Oficina de Planeacion tomara en cuenta las
solicitudes de modificacion presentadas por las dependencias, las mejoras propuestas
por la Alta Direccién y las recomendaciones de servidores de la Procuraduria General
de la Nacion, cuando a ello hubiere lugar.

ARTICULO SEPTMO. DIFUSION Y SOCIALIZACION. Le corresponde a la Oficina de
Planeacion y la Oficina de Prensa, difundir y socializar el Plan Estratégico Institucional
2021 — 2024, quienes desplegaran las acciones correspondientes para que el mismo
sea conocido y apropiado por todos los servidores de la Entidad.

ARTICULO OCTAVO. COMUNICACION. Comunicar por Secretaria General de la
Procuraduria General de la Nacion el contenido del presente acto administrativo a las
dependencias al interior de la entidad.

ARTICULO NOVENO. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de

su expedicion y deroga en particular, la Resolucion No. 516 de 2017, asi como
aquellas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MARGARIT/A CABELLO BLANCO
Procuradgra General de lafacién

Elaboro Manuel Augusto Contreras Vargas, / Asesor Oficina de Planeacion
Reviso: Andrés Higuera/- Despacho Secretaria Privada

Andrés M. Rojas /Oficina Juridica
Aprobo: Vanessa Vélez Bedoya / Jefe Oficina de Planeacion

Jorge Humberto Serna / Jefe oficina juridica

Javier Andrés Garcia / Secretario F’rivad(m.g/'
(Trazabilidad Virtual)
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Presentacién del Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Una de las medidas mas importantes que promovi como Procuradora General de la Nacién fue la de
consolidar un Plan Estratégico que no solo sirviera de impulso para la gestion de mi administracion,
sino que se proyectara en el tiempo como cimiento para la consolidacién de un ente de control mas
eficiente, mas cercano a la ciudadania y capaz de atender a la pluralidad de retos propios de una
compleja y dindmica sociedad como la colombiana. En esa medida, luego de realizar un analisis
profundo y un diagndstico del funcionamiento de la institucion, decidi plantear una estrategia de
planeacion que partidé de cuatro ejes de trabajo transversales sobre los que consideré que se debia
desarrollar el proyecto de transformacion institucional de la Procuraduria General de la Nacion: (i)
Enfoque diferencial y de género: el principal pilar institucional; (i) Fortalecimiento preventivo, buen
desarrollo de la gestion publica y apoyo al sistema de justicia; (iii) Construcciéon de paz: una labor que
nos convoca como sociedad; vy (iv) La renovacién del compromiso con la promocién, proteccién y
defensa de los derechos humanos.

Estos cuatro ejes estan ligados al hecho de que, como primera Procuradora General de la Nacion,
debo propender por aportar a la fijacién de unos minimos que permitan rechazar y superar la historia
de exclusion propia de la sociedad contemporanea, y lograr que grupos tradicionalmente
discriminados como las mujeres, los pueblos étnicos y las victimas del conflicto armado puedan
potenciar su voz dentro de la sociedad y del ordenamiento colombiano. Por eso mismo, la planeacién
estratégica que planteé junto con un equipo de trabajo compuesto en gran medida por mujeres
incluye una evolucion de esos ejes generales hacia seis lineas de accién sobre las cuales estamos
trabajando desde los primeros meses de millegada al cargo y que ya hemos empezado a implementar
a medida que avanza tanto la gestion diaria como la planeacién y la proyeccidn estratégica.

La primera linea de accion planteada tiene que ver con lo que hemos denominado una lucha de frente
en contra de la impunidad. Esta linea de accion esta principalmente ligada a la funcién disciplinaria
del ente de control y busca responder a fendmenos como la congestion representada en una
acumulacion de decenas de miles de procesos disciplinarios, en un riesgo de prescripcién de cerca
de 10.000 procesos y en el hallazgo de, aproximadamente, 12.142 investigaciones en un estado de

|M

“suspension convencional” derivada de la Sentencia del 8 de julio de 2020 de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Como se podrd ver en el presente plan, esta linea de trabajo se activd de
inmediato en el aflo 2021 y ha estado enfocada en generar bases normativas dirigidas a la
transformacién del derecho disciplinario colombiano, y a mejorar la gestién a partir de nuevas

herramientas con un enfoque especial en el debido proceso y en mas y mayores garantias.

Por su parte, la segunda linea de accién se ha centrado en el trabajo y en la construccion de
capacidades a nivel local. Esta linea se ha proyectado como una de las grandes prioridades del
proceso de fortalecimiento institucional en la medida en que se considera esencial que esta
transformacion inicie desde los territorios de Colombia. Por eso mismo, la labor del nivel directivo de
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la Procuraduria General de la Nacién ha contemplado visitas semanales a los municipios de Colombia
gue yo misma, como Jefe del ministerio publico, he encabezado.

Este énfasis territorial y rural de nuestra administracion ha permitido desarrollar acciones
estratégicas vinculadas al trabajo con Personerias Municipales y Distritales, y ha facilitado el
seguimiento a politicas de ordenamiento territorial, de gestidon del riesgo, de seguridad ciudadana y
de defensa del patrimonio publico. La idea de planeacién que estamos planteando en este
documento es que estas acciones sean sostenibles en el tiempo y que, en todo caso, el enfoque
territorial se consolide como elemento fundacional de la labor de la Procuraduria General de la
Nacion.

De igual manera, se ha propuesto una linea de accién vinculada al robustecimiento del control
electoral como mecanismo idoneo para la defensa del orden democratico y como herramienta
anticorrupcion. Es asi como a nivel institucional impulsé un modelo de control que permite la
presencia del Ministerio Publico en todo el territorio nacional mediante la estructura del Sistema
Nacional de Vigilancia Electoral que articula la labor de la Comision Nacional, los Comités Territoriales
y la Unidad de Vigilancia Electoral (UVEL), esta Ultima avalorada por el Equipo de Trabajo Juvenil.

Aunado a lo anterior, se presentan tres lineas de accion especificas que responden a necesidades que
se han detectado y que, aunque superan el margen de accién de la Procuraduria General de la Nacion,
merecen ser atendidas de forma especial. Es asi como hemos trabajado propendiendo por mejorar
el acceso efectivo al sistema de salud como una de nuestras lineas de accién. Dada la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19 inicialmente este trabajo buscé priorizar el cumplimiento del
Plan Nacional de Vacunacién mediante su estricta vigilancia, y se ha extendido realizando continuas
alertas frente a otros grandes factores que demandan cuidado como el Plan Ampliado de
Inmunizaciones y singularmente la salud mental.

También, estamos velando por la proteccion del medio ambiente y, por eso, hemos priorizado una
linea de accion independiente para dar proyeccién y sostenibilidad a las medidas en contra de la
deforestacion y la contaminacion, y en pro de la adaptacion al cambio climatico. Es de conocimiento
generalizado que el cambio climatico y las afectaciones ya generadas nos invitan a no escatimar
esfuerzos y severidad en la proteccidén ambiental a fin de mitigar las consecuencias de su deterioro y
evitar efectos alin mas graves. Para avanzar en este sentido, necesariamente requerimos de una
planeacion consistente y pragmatica como la que se sefiala en el presente documento.

A esto ademads sumamos un enfoque especial en las contribuciones que el Ministerio Publico puede
hacer al sistema de justicia para incrementar la eficiencia del mismo y contribuir a la efectiva
resolucidon de los conflictos en Colombia. Por eso mismo, estamos enfocando una de las lineas
estratégicas en el robustecimiento de la funcidn de intervencién del Ministerio Publico y esta linea
se proyecta dentro de la planeacién a corto, mediano y largo plazo.
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Todo este fortalecimiento de capacidades institucionales internas hace evidente el propdsito de
continuar apalancando la transformacion digital de la entidad para asegurar que esté a la vanguardia
de los nuevos métodos tecnoldgicos que facilitan los procesos haciéndolos mas eficientes,
permitiendo no solo incrementar los niveles de gestién sino lograr un acercamiento a la ciudadania
a través de los medios electrénicos. Igualmente, a medida que se fortalece la gestién institucional
también se seguira trabajando con el Instituto de Estudios del Ministerio Publico para avanzar en la
investigacion y en las capacitaciones que sirvan de respaldo para toda la labor de la Procuraduria
General de la Nacion.

Finalmente, la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria General de la Nacién
2021- 2025 respalda la visidn que me tracé al asumir la direccién de este érgano de control y del
Ministerio Publico, definir y plasmar en este documento los referidos ejes de trabajo y sus respectivas
lineas de accién representa un logro en si mismo pues refleja la firme intencion de guiar nuestra
gestion por rutas claras que conduzcan a resultados visiblemente positivos y ascendentes frente al
estado actual de garantia de derechos en la sociedad colombiana.

Este ejercicio de planeacidn estratégica se complementa con la priorizacién de actividades y
resultados definidos en el Plan de Accidn Institucional de esta Entidad y en el Plan Decenal del
Ministerio Publico, dos instrumentos que cobran especial relevancia en este momento, en el que, por
primera vez en la historia, se busco proyectar el futuro de las entidades que conforman el Ministerio
Publico. De esta manera encaminamos cada una de nuestras lineas de accion por una ruta delineada
gue asegura la articulacién institucional, como Unica garantia para la sostenibilidad de estas politicas
y planes a largo plazo, incrementando las posibilidades de impactar positivamente en la realidad de
las personas. Este es el comienzo de una nueva Procuraduria General de la Nacién, este plan
estratégico serd nuestro mapa en la gestion cotidiana y una buena herramienta para que las y los
ciudadanos puedan hacer seguimiento a resultados concretos por parte del ente de control.

MARGARITA CABELLO BLANCO
PROCURADORA GENERAL DE LA NACION




PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2021- 2024

Introduccion

Este documento se compone de 4 capitulos. El primero relaciona los resultados mas relevantes del
diagnostico estratégico en sus componentes externos e internos. El segundo, por su parte, describe
los elementos del direccionamiento de este periodo institucional, a saber: Misién, planteamiento del
horizonte de largo plazo con la Visién a 2030, y la MEGA, que es la meta mas ambiciosa del plan
estratégico a 2024. Igualmente, se plantean los principios y valores que regiran la implementacién de
este PEI.

En el tercer capitulo, se encuentra el mapa estratégico institucional compuesto por 4 perspectivas y
13 objetivos estratégicos, asi como su despliegue para la puesta en marcha a través de las iniciativas
estratégicas, de las cuales la gran mayoria iniciaran su implementacion en el 2022 mediante las
actividades institucionales.

Finalmente, en el ultimo capitulo se presenta la construccion del Cuadro de Mando Integral, el cual
permitira realizar el seguimiento a la implementacién de la estrategia.

Nota: En el Anexo 1 se realiza un recuento completo del proceso metodoldgico de formulacién de
este Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
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1 Diagnostico estratégico

Esta fase tuvo como objetivo principal la elaboracion de un diagnéstico institucional sobre el cual se
definieron los retos y oportunidades que enmarcarian el proceso de planeacion. Para ello, se adelanté
un proceso simultdneo y complementario de andlisis a nivel interno y externo, en relacién con el
contexto de la entidad, con el fin de identificar los riesgos externos a la entidad y revisar las
capacidades institucionales. En el anexo No 1, se presenta con mayor detalle la metodologia y
resultados alcanzados del proceso de analisis del diagndstico estratégico

llustracion 1. Diagnéstico Institucional

Impulsores

(Resultado del proceso de
gestion de riesgos
externos)

Anélisis externo
Retos del entorno,
temas coyunturales

Revisién de
capacidades

/ organizacionales
Andlisis interno
Resultadosde la

planeacién

estratégica anterior

1.1 Analisis externo del diagndstico estratégico

Frente al proceso de analisis externo del diagndstico estratégico se identificaron los temas
coyunturales y enfoques especificos que se deben tener en cuenta para el proceso de planeacién
estratégica. Se revisaron los grandes elemento de politica publica que establecen un marco de
actuacion y contexto en el cual se desarrollan las actividades misionales de la procuraduria. Entre los
elementos evaluados se encuentran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los compromisos
ante la OCDE vy el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Igualmente, como parte del analisis externo, se desarrollé el modelo metodoldgico establecido en la
PGN en el afio 2020, el cual plantea los lineamientos para la aplicacion del modelo de planeacion
basada en riesgos externos de la funcién publica (MGRP), todo lo anterior articulado con el modelo
integrado de planeaciéon y gestion de la PGN - MIPGN. Este proceso busca que la PGN incorpore como
insumo a la planeacion estratégica, la gestion de riesgos externos, definidos como aquellos riesgos
existentes que impiden el correcto funcionamiento de la administracién publica, sobre los cuales
debe actuar la PGN en su rol de ente de control. Como producto de este proceso de analisis de riesgos
se establecieron impulsores estratégicos, que corresponde a las principales causas de los riesgos
criticos identificados de la gestidon publica, agrupados por tematicas y elementos comunes, los cuales
sirven de insumo para establecer las lineas de accidn estratégicas. Estos impulsores estratégicos se
presentan a continuacion:
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llustracion 2. Impulsores estratégicos

e Cercania de las entidades publicas a la ciudadania.

Estructuras institucionales mas eficientes en todas las entidades

del estado y su verdadera articulacion intra e interinstitucional.

° Total transparencia en los esquemas de contratacion.

Politicas publicas que respondan a las verdaderas

necesidades de la ciudadania.

° Capacidad de gestion y servicio en las entidades.

partir de estos resultados, los impulsores son los siguientes:
e Gestion de datos y tecnologia

Las entidades del Estado presentan una limitada capacidad para la gestién de datos, desde
restricciones en el acceso a la tecnologia, a la conectividad y una problematica en el uso y apropiacion
de los sistemas. Multiplicidad de sistemas de informacién, duplicidad de informacién, cultura del
papel y cambios generacionales de los funcionarios, asi como la gestion del cambio hacia la
transformacion digital, son algunos de los factores que dificultan la generacién de procesos de
transparencia y de buen uso de los datos. Adicionalmente, la disponibilidad limitada en el acceso a
recursos impide la estructuracion de proyectos tecnolégicos transversales que generen eficiencias
estructurales para la prestacion de la oferta institucional y los diferentes procesos que los soportan,
afectando a los usuarios finales y a los ciudadanos.

e Cercania al ciudadano y procesos de pedagogia

Las entidades del Estado aun presentan falencias respecto a la cercania a la ciudadania, impidiendo
atender de manera adecuada en términos de tiempo, recursos y soluciones, a los ciudadanos vy las
problematicas que se generan. Existen procesos burocraticos y falta de sinergia entre procesos que
evitan el flujo adecuado entre macroprocesos, informacion, soluciones y respuestas esperadas por
parte de los ciudadanos. Adicionalmente, se encontro la falta de procesos pedagdgicos para que los
ciudadanos entiendan la misién de cada institucion, las entidades responsables a quienes deben
acudir en caso de ver sus derechos vulnerados, y la oferta de tramites y servicios que tienen a su
disposicién.
e Estructura, proceso y articulacion intrainstitucional

La estructura de las entidades limita la eficiencia y eficacia de los procesos, impidiendo cumplir a
cabalidad con el objeto misional para lo cual fueron creados. Esto a su vez invita a que la debilidad,
en la forma como se componen, conlleve a la posibilidad de presentarse conflictos de intereses, la
creaciéon de dependencias producto de cuotas burocraticas alejadas de las necesidades y realidades
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institucionales. A su vez, se encuentra que existe una falencia en términos multidisciplinarios dentro
de las entidades, que generen armonizacion de procesos desde una O&ptica estructurada,
entendiendo la cadena de valor, pensando en la relacién secuencial y légica entre insumos,
actividades, productos y resultados. Esto genera duplicidad de procesos, falta de claridad de
responsables de las diferentes funciones que se desempefian, entre otros.

Finalmente, la estructura en si misma de la oferta, genera que haya una reducida capacidad de
coordinacién y articulacion intrainstitucional que evite apuntar a objetivos comunes o proyectos
conjuntos para atender eficazmente las diferentes necesidades del pais.

e Esquemas de contratacion

De manera transversal, se encuentra que en todos los sectores de la gestidn publica identificados
dentro del proceso de gestién de riesgos, existen falencias dentro de los esquemas de contratacién,
tanto a nivel de la planta de personal como para la ejecucién de proyectos. Los excesos en la
contratacion directa por parte de las entidades publicas en todos los niveles de la administracion, el
abuso de los regimenes especiales que permiten evadir la obligatoriedad del Estatuto General de Ia
Contratacion (EGC), las normas presupuestales y cultura de ejecucion presupuestal que presionan la
tercerizacién de la contratacién y a contratar directamente, asi como la recurrencia de contratistas
de prestacion de servicios, son puerta de entrada para el desarrollo de practicas indebidas.

e Enfoquey prioridad de las politicas publicas

Atado con la lejania de las instituciones respecto a la ciudadania, se encontrd que las politicas publicas
en algunos casos no realizan un entendimiento adecuado de las necesidades que se presentan en las
diferentes zonas del pais, y no priorizan de manera adecuada la poblacion objetivo. A su vez, la
dificultad en la medicion del impacto de las diferentes medidas genera que no se pueda evaluar el
costo/beneficio de estas, logrando direccionar el enfoque.

e Capacidad de gestion y servicio en las entidades

Adicional a los problemas de la estructura organizacional, se presentan limitadas capacidades en los
equipos humanos de las diferentes entidades. Se alejan en la seleccién de los perfiles, las necesidades
propias de las instituciones y el proceso de formacién y capacitacion, limitando la actuacién y la
capacidad de respuesta ante diferentes problematicas que surjan.

e Relevancia de la presencial estatal en lo regional

En las categorias identificadas y en los diferentes sectores, se encontré que existen una marcada
reincidencia respecto a la poca presencia de las entidades del estado a nivel regional. Asi pues, se
aducen diferentes problematicas que se traducen en una baja oferta institucional, recursos limitados,
insuficiencia de funcionarios, desarticulacion entre instituciones y una baja comunicacién entre el
territorio y el nivel central.
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1.2 Analisis interno del diagnéstico estratégico

El objeto de estudio en este caso fueron las capacidades organizacionales actuales y futuras de la
PGN, paralelo a un analisis de los hitos y retos de procesos de planeacion anteriores, pero que
permanecen vigentes para el actual proceso de planeacion estratégica.

En ese sentido, se realizaron 10 entrevistas con los lideres de las principales dependencias de la PGN,
y 7 grupos focales con funcionarios provenientes de regionales, provinciales y delegadas, que
permitieron identificar, de primera mano, los retos actuales y dificultades que se tienen hoy en dia al
interior de la institucién. Los datos obtenidos de estas fuentes primarias y los documentos de
informacién secundaria se organizaron a través de matrices analiticas de las que se codificé la
informacioén recibida.

Complementariamente, se disefié y envid un formulario masivo del que se obtuvieron 1736
respuestas de funcionarios de todos los niveles y dependencias (de los cuales el 49% fue contestado
por servidores publicos de las regiones), el cual permitié recoger diferentes miradas sobre la situacion
interna de la entidad. Resultado de estos procesos, se definieron y priorizaron seis (6) desafios
internos de la entidad:

llustracion 3. Desafios Institucionales

Gerenciamiento del talento humano: flexibilidad para
adaptarse al cambio.

Mejoramiento de la coordinacion entre dependencias: nivel
central y territorial.

Gestion de informacion y del conocimiento.

Optimizacién de la comunicacion interna y externa como
soporte del liderazgo institucional de la PGN.

Gestion financiera y administracion con énfasis en el nivel
territorial.

e Integralidad de la construccion de la estrategia institucional y aseguramiento de su
despliegue

En el marco de la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024 de la PGN se requiere,
de una parte, integrar las necesidades institucionales con énfasis en las condiciones particulares de
la procuradurias regionales y provinciales; promover la participaciéon de los funcionarios de todos los
nivelesy areas, incluido el Instituto de Estudios del Ministerio PUblico (IEMP); y alinear los indicadores
de seguimiento y las metas establecidas con los objetivos definidos en tal instrumento.
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De otro lado, desde la definicion de la planeacidn estratégica es preciso asegurar el modelo y
contenidos para su despliegue en procura de que los cambios en el entorno, afecten en menor
medida el trasegar institucional. Ello se suma a lograr desde la Oficina Planeacién mayor
acompafiamiento y orientacion a las diferentes areas de la entidad sobre dicho despliegue.

Se trata entonces de asegurar que los contenidos definidos en el marco del Plan Estratégico
Institucional 2021 — 2024 correspondan a aspectos plenamente reconocidos por el nivel directivo y,
en general, por quienes conforman la entidad de manera que puedan ser apropiados; igualmente
tales contenidos deben ser medibles y contar con mecanismos para su realizacion, tales como
iniciativas estratégicas y/o actividades institucionales, ello manteniendo la misionalidad orientada
hacia la ciudadania propia de la PGN.

e Mejoramiento de la coordinacidn entre dependencias: nivel central y territorial

Existe una importante proporcién de funcionarios que considera que hay falta de coordinacion
(43,0%) entre las dependencias de la PGN. Esto constituye un desafio en la medida que fallas en la
coordinacién redundan en ineficiencias institucionales en términos de uso de recursos humanos vy
fisicos. Este hecho se ratifica con lo expresado por la mayoria de los participantes de entrevistas y
grupos focales, tanto a nivel central como regional, lo que evidencia que es un aspecto sensible a
todo nivel, siendo un aspecto sobre el que los funcionarios se muestran dispuestos a trabajar para
lograr su superacion.

En relacién con este aspecto se observa que actualmente: (i) no hay transversalidad de la informacién
alolargo de la entidad, lo que dificulta los procesos y el trabajo colaborativo; (ii) se tiene un excesivo
numero de comités que podrian optimizarse para unificar criterios; y (iii) los canales de comunicacion
centro-regiones no permiten visualizar las necesidades de informacién y de recursos humanos en los
territorios.

Por tanto, en la definicidon estratégica 2021 — 2024 de la PGN la coordinacién entre dependencias, asi
como entre el nivel central y el territorial de la entidad, debe ser un asunto para tratar de modo que
pueda no solo ser optimizada sino planteada como una estrategia que contribuya a la consecucion
de los objetivos institucionales definidos, afianzando la comprension de los funcionarios del alcance
especialmente de las diferentes areas de la organizacion a las que no pertenecen pero tienen un
relacionamiento permanente.

e Optimizacion de la comunicacion interna y externa como soporte del liderazgo institucional
de la PGN

Frente a la comunicacion interna de la PGN, es preciso desarrollar acciones que permitan contar con
canales que tomen en cuenta las situaciones particulares de las diferentes areas de la entidad,
especialmente del nivel territorial, de modo que se pueda reaccionar con mayor oportunidad frente
a las diversas solicitudes, ello se suma al mejoramiento de la coordinacién interna planteada
previamente. Ahora bien, sobre la comunicacion externa se requiere mejorar la claridad y credibilidad
de los mensajes generados desde la PGN, pues se observa falta de conocimiento de las funciones de
la entidad por parte de otras entidades y de la ciudadania.
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En ese sentido, lograr canales de comunicacién efectivos, internos o externos, se debe convertir en
uno de los soportes para que la PGN, de una parte, como lider de Ministerio Publico afiance su
relacién con las personerias, defensorias, entes de control interno, entre otros y logre, de otra parte,
transmitir a la ciudadania de manera comprensible su alcance misional y la relevancia que tiene en el
ordenamiento estatal colombiano; lo anterior como una condicién clave que facilite desplegar la
estrategia institucional 2021 — 2024.

e Gerenciamiento del talento humano: flexibilidad para adaptarse al cambio

Actualmente en la PGN resta avanzar en acciones institucionales que contribuyan a la optimizacién
del gerenciamiento del talento humano. Segun la informacién consultada, ello se evidencia, entre
otros, en aspectos como expedientes en investigacion y tramites pendientes de resolver que se
acumulan por falta de personal, e incluso la dualidad entre lo fisico y digital dificulta el manejo de
expedientes y genera en ocasiones contrariedades en los veredictos producidos.

En este sentido, se observa que, si bien existe un capital humano formado es necesaria su
especializacién sobre temas especificos tratados en la misionalidad de la PGN, ello aunado a
garantizar que la induccién y reinduccion de los funcionarios, donde se aborde con precisién el
alcance y contenidos de su cargo y el entorno administrativo, sea una condicién institucional
permanente, asi como identificar los elementos (esquema de incentivos) que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y la equidad al interior de la PGN.

Lo anterior, debe ser tratado como parte de la definicion estratégica 2021 — 2024 desde una
perspectiva de flexibilidad soportada técnicamente en un proceso de gestién del cambio, lo cual
facilite la comprensidn al interior de la entidad no solo de los cambios requeridos, sino de la manera
en que pueden efectuarse con énfasis en el gerenciamiento del talento humano.

e Gestion de informacion y del conocimiento

En la formulacion estratégica 2021 — 2024 de la PGN deben ser dedicados esfuerzos en aspectos
como: (i) optimizacion de la calidad de la informacién, especialmente en cuanto a la redundancia de
los datos, siendo preciso que se unifiqgue estos con base en la centralizacion de la radicacion de
requerimientos y aprovechando los 12 modelos de analitica de datos que aun no se encuentran
conectados; (ii) el desarrollo e integracién de herramientas asociadas a la cuarta revolucion tales
como inteligencia artificial, blockchain, machine learning, entre otras, en el marco de la
implementacion del Observatorio de Vigilancia Tecnoldgica; (iii) mejoramiento de la conectividad y
la infraestructura tecnoldgica especialmente en el nivel territorial de la PGN; vy (iv) lograr la
interoperabilidad de los aplicativos existentes (como por ejemplo el Sistema de Gestién Documental
-SIGDEA-, el Sistema de Informacién Misional -SIM-, y el Sistema de Informaciéon Administrativo y
Financiero -SIAF-) que permita potenciar el uso de la informacion registrada en todos los niveles de
la organizacion.

e Gestion financiera y administracion con énfasis en el nivel territorial

Un 39,3% de los funcionarios que participaron en la encuesta considera que los mecanismos
presupuestales no estan claramente definidos, no son comunicados o monitoreados; mientras que
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el 41,4% considera que no cuenta con los recursos y el presupuesto necesario para realizar su trabajo.
Esto es congruente con lo manifestado en entrevistas y grupos focales, donde se hace un llamado a
ampliar el personal, mejorar las condiciones de trabajo en términos de infraestructura y mobiliario,
en especial, para atencidn al ciudadano y almacenamiento de informacién y archivo.

Lo anterior es aln mas visible cuando se analizan las calificaciones dadas por los funcionarios del nivel
territorial en donde se encuentra que alrededor de un 38% considera que no cuenta con las
herramientas y bienes en buen estado para realizar el trabajo; un 46% planted no tener los recursos
y el presupuesto necesario; y un 44% sefiala no estar de acuerdo con la claridad de los mecanismos
presupuestal existentes. Estas diferencias entre el nivel territorial y central conducen a comprender
que, en general, es un desafio el accionar de la PGN en el territorio siendo especialmente asuntos
financieros y administrativos, segun los datos observados, los mds notorios. En esa linea se demanda
en la definicion estratégica 2021 — 2024 acciones financieras y administrativas enfocadas en
equilibrar la relacién entre el nivel central y territorial.
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1.3 Conclusiones generales del diagndstico estratégico: Matriz DOFA

Con base en el analisis externo de contexto, riesgos e impulsores vy la identificacion de las capacidades internas, se recogieron los elementos mas

relevantes de nivel estratégico en términos de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. De esta forma se trata de una Matriz DOFA a nivel

institucional en el marco de la planeacién estratégica basada en riesgos, revisada y validada en conjunto con el equipo de la PGN.

Tabla 1. DOFA general

Fortalezas (internas)

Independencia y credibilidad de la entidad frente a actores involucrados.

Efectividad de la planeacién estratégica reflejada en la toma de decisiones,
documentacién de procesos y acciones de seguimiento y evaluacion.

Conocimiento relevante por parte de los funcionarios sobre las metas e indicadores que
corresponden a sus funciones, asi como del alcance y responsabilidades asociados a los
procesos institucionales.

Talento humano calificado.

Presencia de trabajo colaborativo al interior de las dependencias.

Se cuenta con acciones para fomentar la calidad de vida de los trabajadores y la
promocion de la igualdad laboral.

La comunicacién institucional facilita la informacién de los funcionarios acerca de la
coyuntura, se considera con limitaciones un canal que contribuye a difundir el trabajo de
la entidad.

Existencia de 12 modelos de analitica de datos.

Existencia de politicas de seguridad, integridad y acceso a informacién.

Modelo de atencién al ciudadano de la PGN disefiado en 2020.

Debilidades (internas)

El desarrollo de la planeacién estratégica no toma en cuenta condiciones y
herramientas precisas para su implementacion y los cambios en el entorno
afectan su relevancia.

Alineacion limitada entre los indicadores de seguimiento y las metas establecidas
con los objetivos definidos en plan estratégico institucional actual.

Dificultades para coordinacién entre dependencias, asi como entre el nivel
central y las regiones.

Inflexibilidades para adaptarse al cambio respondiendo rapidamente a los
nuevos entornos y maneras de hacer las cosas.

Equipos de trabajo no interdisciplinarios para abordar asuntos que requieren
conocimiento especializado.

Carencia de Inducciones y reinducciones para los funcionarios.

La comunicacién institucional no toma en cuenta las situaciones especificas de
las diferentes dreas de la entidad y tienen una tardia reaccién, asi mismo falta
claridad y credibilidad de los mensajes generados para actores o instituciones
externas.

Desconocimiento de las competencias y funciones de la PGN por parte de la
ciudadania en general.

Asociacién de la PGN por parte de las entidades de la rama ejecutiva como
coadministradora de su gestién en el marco de la funcién preventiva.
Redundancia de informacion (datos) dada la falta de unificacion de canales de la
radicacion de requerimientos.

Conectividad e infraestructura tecnolégica limitada especialmente en el nivel
territorial de la entidad.
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Oportunidades (externas)

Avances académicos en el entendimiento de la corrupcién desde sus diferentes
dimensiones, especialmente desde el costo y dafio social, lo que puede significar posibles
mejoras en los procesos misionales para hacerle frente.

Fortalecimiento de la presencia territorial de otras entidades del Ministerio Publico, como
es el caso de la Defensoria del Pueblo y las personerias municipales, o que abre mayores
posibilidades para realizar acciones en conjunto que tengan un impacto centrado en ese
ambito.

Incremento de participacién de organizaciones sociales y ciudadania en el ejercicio de sus
derechos, lo que fortalece una fuente importante de informacién que muchas veces
puede diluirse por la cantidad de canales y actores.

Avances en la integracién de sistemas de informacién interinstitucionales para el
seguimiento y la toma de decisiones (casos como Sinergia del Departamento Nacional de
Planeacién y la DIARI de la Contraloria General de la Republica), en los cuales puede
encontrarse data que aporte a la comprensién de hechos y consecuencias en los dmbitos
de actuacién de la PGN.

Existencia del Comité Nacional de Innovacién Publica como espacio para la comprension
de herramientas publicas efectivas y vanguardistas, es una oportunidad en dos vias. En la
primera, relacionada con el que hacer mismo institucional, con el fin de encontrar
espacios para la co-creaciéon de procesos, productos y servicios que mejoren la entrega de

valor publico; y en la otra, para mejorar el entendimiento de la innovacién y desmitificar la

accion disciplinaria frente a entidades o servidores publicos que se arriesgan a
implementar variantes en sus tareas con el fin de mejorar su propia entrega de valor.

Falta de interoperabilidad de los aplicativos existentes (como el Sistema de
Gestion Documental -SIGDEA-, el Sistema de Informacién Misional -SIM-, y el
Sistema de Informacion Administrativo y Financiero -SIAF-) que permita
potenciar el uso de la informacién registrada en todos los niveles de la
organizacion.

Déficit de recursos fisicos y humanos para atender al publico oportunamente,
situacion que se profundiza en las procuradurias regionales y provinciales.

Amenazas (externas)

Estigmatizacidn de la implementacién de estrategias innovadoras y tecnoldgicas
en el sector publico.

Desarticulacién entre las distintas politicas o planes sectoriales del pais, sobre
todo en la implementacion territorial de las mismas.

Presion medidtica basada en informacion imprecisa o falsa que se difunde por
canales masivos de facil acceso a la ciudadania.

Contexto electoral histéricamente empleado para el favorecimiento de intereses
particulares a través del uso de la administracion publica.

Normas sociales informales a menudo son mas fuertes a nivel territorial y
pueden entrar en conflicto con las normas formales que se exigen desde el nivel
nacional.

Riesgos de una declaratoria de inexequibilidad de la reforma al Cédigo, lo que
acarrearia ajustes en los planes internos de la entidad para comenzar su
implementacion.

La situacién de pandemia de la COVID-19 ha tenido implicaciones en el derecho
al trabajo, el nivel de vida adecuado y la educacién, con consecuencias mayores
en la poblacién en condiciéon de vulnerabilidad como lo son las mujeres,
poblacion rural, afrodescendientes e indigenas, agudizando las brechas y
problematicas sociales.

16



PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2021- 2024

Programa de Transformacion Digital de la Justicia en el cual se busca incrementar la
eficiencia y la transparencia del sistema para resolver los procesos y dar una pronta
atencidn a las necesidades de los ciudadanos.

Sistema Nacional de las mujeres, el cual complementa la arquitectura institucional de las
politicas de igualdad de género en Colombia, estimulando la coordinacién intersectorial e
interinstitucional. Tiene la finalidad de liderar el debate publico sobre las grandes
orientaciones de la politica de los derechos de las mujeres y la igualdad, y garantizar la
evaluacion de las politicas publicas, tema que es muy a fin al interés actual de la
Procuradora y que puede ser la oportunidad para sentar las bases de un avance especifico
en esta materia.

Sistema de Ciudades: Una apuesta por pensar el territorio de forma funcional, més alla de
los limites politico-administrativos, a través de la creacidn de Subregiones funcionales
(territorios que comparten relaciones funcionales, sociales, econdmicas y ambiental). En
este contexto, se crea una forma de articulacion intra-territorial que puede ser
aprovechada también por la misma PGN, no solo para encontrar espacios de articulacion
de sus dependencias a nivel regional y provincial que les permita de manera mas organica
aunar esfuerzos y crear soluciones que mejoren su actuacion en ese nivel, sino también
para anticiparse y comprender de forma preventiva, cual es el tipo de control v las
posibilidades de desvio que se pueden generar por su puesta en marcha.
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2 Elementos del direccionamiento estratégico

2.1 Principios y valores de la PGN

Como se comentod en el capitulo anterior de diagndstico institucional, los planes estratégicos que se
han definido cuentan con unos elementos de especial relevancia como son los principios y los valores.
Desde los primeros PEI definidos, la PGN ha contado con una serie de principios y valores, semejantes
entre ellos de periodo a periodo, los cuales, mediante un proceso ampliamente participativo, se
concretaron en el Cadigo de Integridad de los Servidores de la Procuraduria General de la Nacién
(PGN, 2020), aprobado mediante la Resolucién 444 de 2020.

Dado el proceso de participacion adelantado para la implementacion de este codigo y el tiempo que
se requiere para que permee la cultura organizacional y se logre su interiorizacién en cada uno de los
servidores, se concluyd que este cédigo debe hacer parte del actual proceso de formulacion de
planeacion estratégica.

A continuacidn, se presenta una breve descripcion del Cédigo vy los valores definidos.

El Cédigo de Integridad tiene dos secciones principales: (I) Valores, principios e historias de
integridad, y () Identificacién y gestién de los conflictos de intereses, al igual que las herramientas
disefiadas por el DAFP 1.

En la primera seccidn se identificaron y definieron 9 valores que representan plenamente la cultura
de integridad institucional que establece el eje del accionar de la Entidad. De estos valores, cinco (5)
se encuentran en el Cddigo de Integridad del Servicio Publico —DAFP vy los otros cuatro (4) se
consideran como propios del rol de cada colaborador al interior de la PGN. Estos son definidos asi
(PGN, 2020, pag. 14):

(i) Honestidad: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con rectitud
y siempre favoreciendo el interés general.

(ii) Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

(iii) Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

(iv) Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

(v) Justicia: Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

(vi) Servicio: Mi rol como servidor publico implica servir a los ciudadanos de manera apropiada y
adecuada, para satisfacer sus necesidades y garantizar sus derechos.

1 El Codigo de Integridad (2018) es la primera herramienta de la politica de gestién y desempefio institucional y es la puerta
de entrada para reunir diferentes elementos de la gestion de integridad en el sector publico y crear e incrementar la
conciencia de los valores y normas de conducta comunes en la administracion publica. La Guia para la identificacién y
declaracién de conflicto de intereses (2019) es la segunda herramienta que brinda orientaciones y directrices a los
servidores publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos cuando se enfrentan a situaciones en las que sus
intereses personales se enfrentan con intereses propios del servicio publico.
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(vii) Responsabilidad: Me hago responsable de mis acciones, de las decisiones que tomo y afronto
las consecuencias de mis actos.
(viii) Transparencia: Actuo sin engafios, mentiras u ocultamientos de ninguna clase, soy capaz de
mostrarme como soy. Soy genuino en mis actuaciones.
(ix) Probidad: Me aseguro del buen uso de los recursos publicos asignados a mi cargo, sin importar
si es una resma de papel o la supervision de un contrato.

Como no es suficiente tener el conocimiento de las normas, es necesaria su interiorizacién y practica
cotidiana, esta primera seccion del Cédigo presenta algunos casos de la vida real que muestran la
importancia de vivir estos valores y de ser un servidor publico virtuoso. Se analizan dilemas, conflictos
éticos e historias de integridad, que permiten una reflexién personal (PGN, 2020, pag. 15).

Por otra parte, para complementar el tema de valores, se trabajo el de “conflicto de intereses”,
definidos como “una situacion personal en la que los intereses y relaciones personales de los
servidores publicos, interfieren con el desempefio de sus deberes oficiales o con la integridad,
independencia e imparcialidad requerida del servidor publico” (PGN, 2020, pag. 34). Para la
identificacion y gestion de este tipo de conflictos, se disefié un proceso de tres (3) pasos que parte
de la reflexion y analisis de la situacién, seguido de la identificacion del conflicto de intereses?, y
finalmente la gestidon adecuada del mismo. Como herramienta para la familiarizacién de estos
conceptos, se presentan escenarios, situaciones y casos.

Los valores son un pilar fundamental de la cultura de cualquier organizacion, por lo que seguir
afianzando el proceso de interiorizacion de estos valores en los servidores de la entidad es primordial
para lograr una PGN que sea reconocida por su integridad.

2.2 Mision

La Misién describe cual es el propdsito fundamental para el cual fue creada la entidad. Durante el
proceso de formulacién, se reflexiond sobre la razén de ser de la institucidn, el objeto para el cual

fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que esta llamada a
resolver a lo largo del tiempo. Para esto se realizado tres (3) preguntas orientadoras:

1. ¢Qué hacemos?
2. ¢Paraquién lo hacemos?
3. ¢Para qué lo hacemos?

Se espera que la Mision tenga una redaccion sencilla, que no dé lugar a interpretaciones y pueda ser
comprendida por los grupos de valor, que evidencie las verdaderas responsabilidades y el alcance de
la Institucidn, que sea concreta y en lo posible, que sea motivadora, de facil recordacion y que
justifique la importancia de la entidad.

2 Segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2005), los conflictos de intereses pueden
clasificarse en reales, potenciales y aparentes.
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Tabla 2. Caracteristicas de Mision

Pregunta Temas comunes

¢Qué hacemos? e Representar a los ciudadanos (sociedad) ante el Estado.
e Vigilancia y control del actuar de los servidores publicos y de las entidades
publicas: lucha contra la corrupcion y protecciéon del patrimonio publico.
e Vigilancia de la garantia de los derechos mediante el ejercicio de las tres
funciones: preventiva, disciplinaria y de intervencion en procesos judiciales.
e Vigilancia y control para la preservacién del patrimonio publico.

¢éPara quién lo e  Para los ciudadanos.

hacemos? e Para las instituciones y servidores publicos.
¢Para qué lo e  Combatir / frenar la corrupcién.

hacemos? e  Garantizar los derechos de los ciudadanos.

e  Promover una gestion publica eficiente y transparente.

e Velar por la probidad de la actuacién administrativa.

e Orden social justo, derechos y obligaciones constitucionales
e fortalecer el Estado de Derecho.

Con base en los elementos recogidos, se define una nueva redaccion de la Misién de la PGN:

La Procuraduria General de la Nacidn representa a la sociedad ante el Estado, al vigilar la integridad
y transparencia de la administracion publica para la garantia de los derechos humanos y del
ciudadano y la preservacion del patrimonio publico, y asi mejorar el bienestar y la prosperidad de la
ciudadania.

2.3 Vision 2030

La visién es la proyeccién de la entidad a largo plazo que contribuye a establecer su rumbo, sus metas
y lograr su desarrollo (DAFP, 2018). Para su creacidon se debe tener en cuenta que sea ambiciosa,
realista y que su funcidén implique guiar y motivar a trabajar en la direccion prevista.

En los diferentes espacios de reflexidn realizados, se indago por laimagen deseada de la entidad a 10
afios, cudles serian los resultados que se propone conseguir en ese momento con la prestacion de
los servicios, las caracteristicas por las cuales la entidad seria reconocida en 2030 y finalmente, cudles
serian esos atributos que deberian mencionarse cuando se habla de la gestion publica y la garantia
de derechos en ese momento del futuro.

Con base en los resultados obtenidos, a continuacion se describen los elementos mas relevantes de
la nueva visidon de la PGN.

Entidad fortalecida: en este componente se resumen caracteristicas como eficiente, oportuna,
articulada, moderna, agil, transformada digitalmente, y de facil acceso con enfoque territorial. Todos

20




PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2021- 2024

estos atributos resultan importantes para cerrar las brechas identificadas en el diagndstico
estratégico y, por esta razén, representan los retos mas relevantes a largo plazo.

Cercana al ciudadano: Con relacién a este componente, la institucion decide que con sus acciones
debe llegar a todos los colombianos y que actualmente cuenta con el potencial para hacerlo. Ahora
bien, no es una tarea de alcance corto; requiere, ademas de tener el enfoque, una capacidad
instalada que esta en fortalecimiento, por lo que comenzar desde ahora seguramente dara frutos en
términos de credibilidad y confianza de este grupo de interés en el largo plazo. Esencialmente, en el
periodo actual se buscard que la ciudadania comience por conocer la entidad, su misién y su alcance,
y de esta manera, reconozca en ella su valor para la estabilidad del Estado colombiano.

Referente en materia de prevencion: finalmente, el Ultimo componente relieva el enfoque de
resultados del quehacer misional, en el cual la eficiencia en lo preventivo tendrd un efecto mayor en
términos de la lucha contra la corrupcién y en la vigilancia para que los derechos de los ciudadanos
sean garantizados por las entidades competentes.

Luego de varias sesiones de revision y ajuste, la nueva propuesta de Visidon, teniendo en cuenta
integralmente los elementos descritos, es:

Para 2030 la PGN se consolida como una entidad fortalecida, con presencia en todo el territorio
nacional y referente en materia de prevencion en la vigilancia de la gestion publica, la garantia de
los derechos y el patrimonio publico de la Nacidn.

24 MEGA 2024

La MEGA es la visualizacién de la meta mas ambiciosa en la que se puede pensar a medio plazo (cuatro
afios), por lo que busca desafiar todas las capacidades de la institucidn, alinear a todos los actores,
aportar a la esencia del deber ser (misién), plantear resultados concretos y alcanzables, y, finalmente,
debe ser la meta volante que consolide el camino a lograr la visién de la entidad a 2030.

En cuanto a las tematicas centrales y priorizadas convergieron temas como la gestién documental y
del conocimiento a partir de las capacidades investigacién y analitica de datos; la modernizacién de
la entidad a partir del uso y manejo de la tecnologia y las herramientas digitales; la atencién eficiente
y eficaz por distintos canales a la ciudadania, incluyendo territorios remotos y poblacion vulnerable;
la actuacion de manera eficiente a través de sus labores preventivas en el fortalecimiento del Estado
y en el mejoramiento de la funcién publica; y la descongestion de los procesos disciplinarios que no
dan mas espera.

Al plantearlos como retos y desafios, con relacion al uso de tecnologia, se planted la necesidad de
lograr la unificacion de sistemas de informacién y lograr un avance relevante en la digitalizacion de
los procesos, en funcion de agilizar y lograr excelencia en el servicio y atencion al ciudadano.

Sobre el tema de atencién y servicio al ciudadano se planted como reto el mejorar los canales de
comunicacién e interaccién con la comunidad, donde se proyecté lograr ser una entidad
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comprometida, con excelencia de servicio, con una gestion dindmica para resolver efectivamente las
necesidades de la ciudadania, y, sobre todo, resaltando un enfoque de atencidn por parte de los
servidores publicos de la entidad en equidad ante los grupos minoritarios y vulnerables.

Con base en lo anterior, se definen cuatro elementos como los hitos del actual periodo institucional,
donde dos de ellos se podran verificar cualitativamente, y los Ultimos dos, con metas cuantitativas
asociadas.

/ En el 2024 la PGN: \
e Las actuaciones de los servidores publicos de la PGN incluirdn un enfoque de equidad frente
a las asimetrias en la atencion a grupos minoritarios y mds vulnerables.
e Se habrdn apropiado las herramientas tecnoldgicas y de analitica disponibles.
e La funcion preventiva se habra fortalecido a partir de lineas de accién formuladas e

implementadas.
e La funcion disciplinaria se hard mds eficiente y permitird la descongestion de radicados
represados.
e La funcion de intervencion se habrd posicionado como un factor transformador del sistema
\ de justicia. J

3 Mapa Estratégico Institucional y despliegue
Como se ha mencionado, el mapa estratégico es el eje fundamental de la traduccién de la estrategia
y el punto de partida para la construccién de los indicadores y metas.

En este sentido, el presente acapite expone los resultados en términos de los objetivos® estratégicos
y sus correspondientes iniciativas estratégicas*, que se crearon para cada una de las perspectivas del
mapa estratégico: 1. Recursos financieros y fisicos, 2. Capacidades institucionales, 3. Misional, y 4.
Sociedad y Estado, a partir de las discusiones generadas alrededor de estos temas en los diferentes
talleres realizados, siguiendo las pautas metodoldgicas establecidas por el Balance Scorecard como
modelo de construccion estratégica, toda vez que el espiritu de esta es “Construir organizaciones
gestionadas en funcion de su estrategia” para lo que plantea diferentes herramientas entre las cuales
estan el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Tablero de Comando y el Mapa Estratégico.

Adicionalmente, en el proceso de formulacién de este PEl, se realizé el acompafiamiento a las areas
en la definicién de actividades institucionales® que hacen parte de las iniciativas estratégicas. Esta
informacidn se realiza anualmente y se consolida en el Plan de Accidn Institucional de la PGN 2022.

3 para la formulacion de estos objetivos se tuvo en cuenta la metodologia SMART.

# Las iniciativas estratégicas son el primer despliegue de los objetivos estratégicos (se pueden asimilar a objetivos
especificos). Tienen como fin generar un nivel intermedio entre los retos que presentan los objetivos, y la forma de poner
en marcha su implementacién a través de las actividades institucionales de las diferentes dependencias de la institucion.
Constituyen los insumos para los planes de accién institucional 2022, 2023 y 2024, son la linea de trabajo que acompafia la
implementacion de la Resolucion 295 de 2021. (Anexo 2 — Consolidado de Iniciativas Estratégicas 2022-2024)

5 Por su parte, las actividades institucionales (centrales y territoriales) son el conjunto de actividades de nivel estratégico
afines entre ellas y que agregan valor, realizadas por cada area de la institucién para aportar al cumplimiento de metas y
objetivos propuestos. Tienen responsables especificos, y su medicién se basa en el logro del producto definido de cada

o SEVIHAG AR SRR A0, sEIGIUAR iicAERlE Pala Ao See
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3.1 Modelo de Buena Gobernanza

Junto con el proceso de diagndstico interno y externo realizado en el marco del ejercicio de
planeacion estratégica, se busca desarrollar, a través de los objetivos e iniciativas estratégicas de cada
una de las perspectivas establecidas, el modelo de buena gobernanza de la Procuraduria General de
la Nacién, presentado por la actual administracién con el fin de lograr resultados para la ciudadania
y fomentar una administracion eficiente. Este modelo se integra por cuatro etapas principales y se
complementa con un proceso paralelo de fortalecimiento institucional:

llustracion 4. Mapa Estratégico 2021-2024

Ejes Proyeccién a futuro,

transversales ] Cio planeacién estratégica
J\/\/\— y sostenibilidad
La ruta hacia un nuevo derecho

*Enfoque diferencialy de

género: el principal pilar disciplinario mas efectivo y garantista. + Plan Decenal del
. 3 20 institucional. Trabajo a nivel local: construccion de Ministerio Publico.
Diagnostico s ) . . e
y evgaluacién * Fortalecimiento preventivo, fngmdades con énfasis territorial y + Plan Estratégico Institucional.

buen desarrollo de la gestion
publica y apoyo al sistema de

Fortalecimiento preventivo para la buena
administracion publica

Justicia Estricto control electoral para la

+Construccion de paz: una promocion y defensa de la democracia.
labor que nos convoca como Acceso a la salud en Colombia: un
sociedad. desafio contemporaneo.

* La renovacion del Adaptacion al cambio climatico, defensa
compromiso con la del medioambiente y lucha contra la
promocion, proteccion y deforestacion.
defensa de los derechos Funcion del Ministerio Publico como
humanos. factor transformador de la justicia

tecnologicos del Ministerio Publico y ejecucion interna

R ‘ ®
Gestion dirigida al resultado Transformacion C Labor transformadora Inversion,
y fortalecimiento digital y avances del Instituto de Estudios ] funcionamiento

institucional

La primera etapa contempla un diagndstico continuo que inicié desde el proceso empalme entre
administraciones. Este ejercicio de diagndstico es permanente en la medida en que se trabaja en
identificar probleméticas y soluciones con el fin adaptarse al dinamismo del quehacer diario en la
entidad y responder eficientemente a las necesidades cambiantes de la ciudadania.

La segunda etapa del modelo se desarrolla desde cuatro ejes transversales enfocados en la atencién
eficiente a las necesidades de la poblacién y en la generacion de impactos positivos en la sociedad
colombiana. Estos ejes son: (i) enfoque diferencial y de género: el principal pilar institucional; (ii)
fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestién publica y apoyo al sistema de justicia; (iii)
construccién de paz: una labor que nos convoca como sociedad; y (iv) la renovacién del compromiso
con la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos. Estos ejes de especial atencién
deben considerarse en el despliegue de los objetivos estratégicos.

Finalmente, |a tercera etapa de este modelo de buena gobernanza se centra en la materializacion de
unas lineas de accidon cuyo objetivo es ahondar alin mas en la ejecucién de iniciativas y de productos
siguiendo los cuatro ejes transversales planteados. Las lineas de accién atienden a problematicas mas
especificas e incrementan las capacidades para fomentar el cambio en nuestro pais. Estas lineas de
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accion identificadas, junto con las resultantes del analisis del diagndstico interno y externo,
conforman las iniciativas estratégicas de cada uno de los objetivos.
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3.2 Mapa Estratégico Institucional consolidado

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2021- 2024

En el siguiente diagrama se presenta la articulacion de los objetivos identificados, y sus relaciones de causa efecto, que resumen la estrategia

institucional para el periodo 2021-2024. El diagrama debe leerse de abajo para arriba, de tal manera que los objetivos de la perspectiva de Recursos

Fisicos y Financieros conllevan al cumplimiento de los objetivos de la perspectiva de capacidades institucionales, y estos Ultimos a los objetivos

misionales.

llustracion 5. Mapa Estratégico 2021-2024

Aumentar la satisfaccion de la poblacion en
Colombia y de las entidades publicas respecto a los

Incrementar la credibilidad institucional

) Contribuir a | tia efectiva d
de la PGN como una entidad referente ontribuira fa garantia etectiva de

derechos y preservacion del patrimonio

por su actuacion anticipatoria y vital para
la efectiva gestion publica.

Sociedady
Estado

servicios que presta la PGN mediante su actuacion
cercana, oportuna, transparente e integra.

SE1

Consolidar el trabajo colaborativo de las tres funciones

misionales teniendo como enfoque la creacién de valor

para tener una actuaciéon mas anticipatoria y prestar un
servicio de calidad a los ciudadanos.

Misional

M1

SE2

Afianzar la articulacion interinstitucional
del Ministerio Publico y demas entidades
para prestar una oferta de servicios

integrada y oportuna a la ciudadania.
M2

publico.

SE3

Acercar la PGN a la ciudadania
--» para el reconocimiento de su
propdsito misional.

M3

Consolidar y apropiar el modelo de
gestion del conocimiento y la
innovacion para incrementar la
productividad institucional y
adaptarse a los cambios del entorno

Capacidades
institucionales

Consolidar el gerenciamiento
del talento humano para
incentivar el cumplimiento de
las funciones institucionales
en cada area de la entidad.

Fomentar la cultura
organizacional para mejorar la
coordinacion intrainstitucional

y promover el sentido de
apropiacion institucional.

T i x

Implementar el modelo de
direccionamiento estratégico basado
en riesgos de la gestion publica para
contribuir al alcance de resultados y

efectos institucionales.

Cl2 Ci3

x x Cl4
I
i

Asegurar la disponibilidad de las
soluciones tecnoldgicas para funcionarios
y grupos de interés que facilite la

actualizacion de los servicios de la PGN.
RFF1

Recursos fisicos
y financieros

Mejorar la planificacion
administrativa y financiera para el
suministro oportuno y adecuado de
bienes y servicios institucionales.

RFF2

Fortalecer la gestion documental para

acceder oportunamente a la
informacién producida

institucionalmente.
RFF3
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3.3 Perspectiva 1 - Recursos fisicos y financieros

Esta perspectiva aborda retos frente a la optimizacién de los activos tangibles de la PGN que se
requieren como soporte clave para la operacion de la entidad en funcién de la eficacia de estos®. En
esa linea, asuntos como la gestion administrativa, la infraestructura de bienes inmuebles y la
infraestructura tecnolégica son aspectos centrales en los objetivos propuestos. Tales recursos
constituyen una parte fundamental de cualquier proceso productivo institucional, pues son la base
material (tangible) que soporta el funcionamiento de los distintos procesos y operaciones
organizacionales (Urrea Oma, 2008).

3.3.1 Objetivo RFF1. Asegurar la disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas para
funcionariosy grupos de interés que facilite la actualizacién de los servicios de la PGN.

La accesibilidad relacionada con herramientas tecnolégicas se comprende como las condiciones y
caracteristicas que permiten que estas sean utilizadas por la mayoria de los funcionarios,
independientemente de sus condiciones tecnolégicas o del ambiente. Ademas, incluye a las personas
con discapacidad (MinTIC, 2020).

El logro de este objetivo para la PGN se soporta en el desarrollo y adecuacion de la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, siendo considerados principalmente los equipos tecnoldgicos, las redes y
la conectividad, esta ultima referida a sus sedes dando alcance al cumplimiento y actualizacién de las
funciones y servicios. Esto sustentado principalmente en la expectativa y necesidad expresada por la
mayoria de los funcionarios, lo que hace relevante su cumplimiento.

IE: 1.1.1 Renovacion estratégica de los recursos y/o componentes de la infraestructura tecnoldgica de
la informacidn:

La actualizacion relacionada con el proceso de modernizacidon de los sistemas y equipos de la PGN,
en coherencia con las funciones y actividades desempefiadas por las distintas dependencias, es decir
ajustada a las necesidades de las funciones y funcionarios de la PGN, logrando el acceso a estos
recursos por parte de toda la entidad. Por su relevancia esta iniciativa se iniciaria el 2022.

IE: 1.1.2 Aseguramiento del uso y apropiacion e interoperabilidad de los sistemas de informacion de
la entidad:

Teniendo en cuenta que la usabilidad hace referencia a la facilidad de aprendizaje para el uso de los
sistemas y la interoperabilidad a la capacidad de intercambio de informacion y datos entre los
mismos, esta iniciativa permitira resolver uno de los puntos criticos dentro de este objetivo, por tal
motivo iniciaria en el 2023 una vez se tenga resuelto la actualizacion y acceso a las soluciones
tecnoldgicas de la PGN.

5 La eficacia se puede comprender como el cumplimiento de objetivos. Una determinada iniciativa es mas o menos eficaz
segln el grado en que cumple sus objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad [basado en (BID, 2001, pag. 2)].
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IE 1.1.3 Mejoramiento de las condiciones y la infraestructura tecnoldgica para soportar el
funcionamiento adecuado de los diferentes sistemas.

El mejoramiento de la infraestructura tecnolégica estd referido a la conectividad y a la plataforma
tecnoldgica que soporta los servicios internos (sistemas de informacién) y externos (que utiliza la
ciudadania), para garantizar el funcionamiento efectivo en todas las dependencias y regiones. Lo
anterior para mantener en funcionamiento la plataforma tecnoldgica que aloja y soporta dichos
servicios. Esta Iniciativa iniciard su implementacién en la vigencia 2022.

3.3.2 Objetivo RFF2. Mejorar la planificacién administrativa y financiera para el suministro
oportuno y adecuado de bienes y servicios institucionales

La planificacion administrativa y financiera comprende la elaboracion de un plan integral que abarca
el proceso de contratacién, adquisicion de bienes, servicios e infraestructura, atendiendo y dando
alcance a las multiples necesidades de la entidad como soporte de las labores asignadas. Cabe aclarar
gue esta iniciativa se implementara a partir del 2022.

Para el caso de la infraestructura, especificamente, se espera lograr priorizar la adquisicion de
acuerdo con las necesidades de uso y acceso, en coherencia con la normatividad vigente de manera
gue se garantice la inclusion de toda la poblacidn y la seguridad de los trabajadores. Sustentado en
el diagnodstico de capacidades (gestion administrativa y financiera), se identificd como reto para la
entidad ejecutar de manera éptima y oportuna el presupuesto de la PGN.

En este contexto se podran analizar acciones como el abastecimiento estratégico para abordar la
planificacion administrativa, el cual hace referencia al proceso de contratacién con mejora continua
de los proveedores, especificamente se resalta la iniciativa de Colombia Compra Eficiente, la cual
maneja dos sistemas para gestionar la contratacién y seguimiento en linea (SECOPIII’) y una para
desarrollar soluciones innovadores para entidades publicas (Compra publica para la innovacién®), la
cual fue también mencionada por la entrevista a MinTIC.

IE: 1.2.1 Fortalecimiento del proceso de contratacion de bienes y servicios de la entidad:

Esta iniciativa busca el fortalecimiento de procesos de contratacién, el cual apoya la ejecucion éptima
y oportuna del presupuesto de la PGN para su funcionamiento y el logro de las metas trazadas en los
planes y programas. Esta iniciativa iniciaria en el 2022, teniendo en cuenta su viabilidad y relevancia,
pues dentro del proceso de gestién de riesgos, se identificd que existen falencias dentro de los
esquemas de contratacion, tanto a nivel de la planta de personal como para la ejecucion de
proyectos, en las entidades publicas.

IE: 1.2.2 Optimizacion de la gestion, ejecucion y sequimiento del presupuesto:

7 SECOPI, corresponde a un sistema de registro y publicacidn de informacién de los procesos de compra publica y SECOP I,
es una plataforma transaccional de registro, evaluacion, revisién, adjudicacion y publicacién de informacion de los procesos
de contratacién publica.

8 Aplicacidn de innovacion en los Procesos de Contratacidn que busca soluciones alternativas para satisfacer las necesidades
estatales.
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Esta iniciativa, que iniciard su implementacién en el 2022, esta relacionada con los procesos de
planeacion presupuestal en la etapa de ejecucidn, seguimiento y los procesos de supervision de los
contratos, buscando alternativas que permitan la optimizacidn del presupuesto.

IE: 1.2.3 Mejora, ampliacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de la entidad para la
adecuada prestacion de los servicios:

Esta iniciativa se considera relevante, ya que para lograr presencia de la PGN reflejada en la
prestacion de servicios, es necesario contar con una infraestructura fisica segura y accesible en las
distintas sedes del territorio colombiano. Esta iniciativa se iniciaria en el 2022, con actividades como
generar un diagndstico del estado de dicha infraestructura, y a partir de este diagnostico poder
priorizar las sedes territoriales.

3.3.3 Objetivo RFF3. Fortalecer la gestién documental para acceder oportunamente a la
informacion producida institucionalmente

La gestion documental y de informacidn comprende los procesos relacionados al analisis, control y
almacenamiento ordenado de informacién relevante para las organizaciones. Por tanto, aborda la
organizacion de archivos e informacién a través de: (i) medios fisicos (documentacion en carpetas);
(i) medios electrénicos (con el uso de bases de datos); o (iii) los procesos de digitalizacion
documental. Asi, la gestion documental y de la informacion es imprescindible para garantizar el uso
adecuado y oportuno de la informacion (Ponjuan & Hernandez, 2008).

Lograr el objetivo planteado requiere de la revisién, mejoramiento y aceleracién de los procesos clave
gue actualmente se llevan a cabo en relacién con la gestion del archivo fisico y digital de la PGN. Ello
con el propdsito de que los funcionarios de la PGN puedan acceder a la informacion oportunamente
y su desempefio laboral, los recursos invertidos en la consecucion de informacién y el uso de las
herramientas, no se vean impactados negativamente.

Lo anterior se justifica dado que una parte importante de los funcionarios de la PGN identifican
problemas en relacion con los procedimientos de gestién documental y de la informacion de la
entidad. Coinciden en la necesidad de desarrollar estrategias precisas y eficientes en materia de la
gestion de los archivos fisicos de la PGN, modernizacién del archivo institucional y adelantar acciones
para los procesos de descongestion, pues su ausencia implica un perjuicio para el desempefio de las
labores de los funcionarios y acarrea incluso posibles pérdidas de informacién. Estas acciones deben
implementarse a partir de la vigencia 2022.

IE: 1.3.1 Fortalecimiento de la estrategia para la gestion documental y la informacion contemplando
la fuente de produccion de informacion, el proceso de almacenamiento y consulta:

Esta iniciativa, que inicia en el 2022, plantea el fortalecimiento de la gestion documental en todo el
ciclo de la informacién: fuentes, destino, procesamiento y distribucion, implementando soluciones,
lineamientos y directrices en coherencia con la modernizacion que permitan su ejecucién en todas
las dependencias y niveles para asi lograr el fortalecimiento esperado.

IE: 1.3.2 Implementacidn de una iniciativa para la organizacion de la informacion digital:
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En esta iniciativa que se ejecutara a partir del 2022, se propone generar lineamientos de
almacenamiento y organizacién del archivo electrénico, logrando el transito del documento fisico al
documento digital, y donde se considera importante asegurar la seguridad y privacidad en la
informacidn digital y, del mismo modo, articular con Gobierno digital y servicios ciudadanos digitales
con el fin de ir incorporando la normatividad.

3.4 Perspectiva 2 - Capacidades institucionales

Esta perspectiva aborda aspectos relacionados con los activos intangibles de la PGN como el talento
humano, los sistemas de informacion y analitica, la cultura organizacional y la gestién del
conocimiento en funcién de su eficiencia®. Las capacidades institucionales pueden ser comprendidas
como la habilidad de las instituciones para desempefiar sus funciones, resolver problemas, fijar y
lograr objetivos, ello desde un enfoque amplio de empoderamiento y capital social. Se trata, en este
contexto, de promover un entorno propicio para el desarrollo de la cultura, los valores y las relaciones
que pueden influir en cada individuo, asi como la sinergia entre los distintos niveles (colectivo-
individual) (Olivera, 2011).

3.4.1 Objetivo Cl1. Consolidar y apropiar el modelo de gestién del conocimiento vy la
innovacion para incrementar la productividad institucional y adaptarse a los cambios
del entorno

La gestion del conocimiento engloba el proceso de analisis de informacidén necesario para crear
conocimiento Util y accesible para los funcionarios de la PGN, con base en un esquema planificado
enfocado en potenciar el conocimiento e incrementar la productividad, a través del mejor uso y
creacion de recursos de conocimiento individual y colectivo. De esta forma, la gestion del
conocimiento abarca, en su vertiente mas practica, la creacion y transmisién de conocimiento para
la generacion de capacidades dentro de una entidad (Canals, 2003) a partir de la integracién de los
sistemas de gestién documental y de la informacion.

Fundamentado en el diagndstico de capacidades (gestién de la informacién y del conocimiento), se
identificd que una parte de los funcionarios de la PGN coinciden en que los procesos de la entidad no
permiten generar, registrar y compartir aprendizajes como institucién. Adicionalmente, se observa la
necesidad de mejorar la calidad de la informacidn, especialmente en relacion con la redundancia de
los datos y el desarrollo e integracién de herramientas asociadas a la cuarta revolucién tales como
inteligencia artificial (blockchain, machine learning, entre otras).

Dentro de los aspectos mas importantes para la gestion del conocimiento en la PGN esta el mejorar
la interoperabilidad®® y usabilidad®! de los sistemas de informacidn con los que cuenta, como SIM,

9 El concepto de eficiencia alude al uso éptimo de recursos en una actividad productiva. Es la maxima cantidad de un
producto especifico que un nivel dado de costo en insumos puede generar, o alternativamente, es el minimo costo en
insumos que se requiere para generar una cantidad dada de un producto especifico. Es decir, la eficiencia compara la
productividad observada con una productividad esperada (DNP, 2013, pag. 50).

10 Capacidad de intercambiar informacién y conocimiento de manera segura y eficiente (MinTIC)

11 Atributo relacionado con la facilidad de uso, la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, |a eficiencia al utilizarlo,
y cudnto les gusta a los usuarios (MinTIC).
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STRATEGOS, SIRI, SIAF, SIGDEA, pues se han hecho avances y esfuerzos en la integracion de sistemas,
siendo necesario mejorar la facilidad con la que pueden hacer uso de estos tanto funcionarios, como
grupos de interés.

lgualmente, se observan necesidades de formacién relacionadas con las competencias y habilidades
del personal, esenciales para el fortalecimiento de los procesos de servicio al ciudadano. En este
sentido, resulta relevante aprovechar al Instituto de Estudios del Ministerio Publico (IEMP) como ente
desarrollador de la gestién del conocimiento para todas las dependencias del Ministerio Publico.

De este modo, el objetivo planteado busca reafirmar la necesidad de que los procesos de la entidad
enfocados o relacionados con la generacion de conocimiento logren efectivamente enriquecer todos
los aspectos del quehacer institucional, con base en el impacto que esto tendria en la calidad del
servicio que la PGN presta a la sociedad.

Para el cumplimiento de este objetivo se definieron cinco (5) iniciativas estratégicas.

IE: 2.1.1 Definicidn, implementacion y mantenimiento de la estrategia de uso y apropiacion de los
sistemas de informacion de la entidad:

Con esta iniciativa se busca la usabilidad de los sistemas de informacién (Sl) y la apropiacién del
usuario-funcionario para adaptarse alas novedades que se presenten en las plataformas; la seguridad
de los datos para el mantenimiento de la memoria de la institucion; la articulacion regional con el
PETI para la priorizacidn de soluciones de acuerdo con las necesidades; potenciar el SIGDEA como un
sistema de gestién de documental (no solo para la radicacion de correspondencia); acceso de todas
las territoriales al SIGDEA y la sincronizacién de los sistemas SIGDEA-SIM-Strategos para el
fortalecimiento de las funciones misionales, el analisis regional y la elaboracion articulada de
informes en la PGN; la integracién con otros S| de entidades del gobierno para la mejor gestion
interinstitucional a nivel nacional, territorial y por sectores.

La Oficina de Sistemas lidera esta iniciativa con la participacion de la Secretaria General — Divisién de
Gestién Humana y su inicio se programa para el 2022.

IE: 2.1.2 Construccion e implementacion de una estrategia institucional basada en el buen uso de la
informacidn para su reporte, andlisis y procesamiento:

La Unidad de Gestién de Informacién e Inteligencia de la Viceprocuraduria es el area lider de esta
iniciativa que inicia en 2022. Participan la Secretaria General - Division de Gestién Humana, el IEMP,
la Oficina de Sistemas, la Oficina de Planeacion y la Unidad BID.

El desarrollo de esta iniciativa incluye temas tales como: establecer el modelo para la gestién del
conocimiento e innovacion; la planificacién, comunicacion y apropiacion en uso de datos para
potenciar conocimiento; el uso de informacién y sistemas para el incremento de la productividad; la
comprension sistémica del entorno territorial para orientar eficazmente la respuesta institucional; el
uso y creacién de recursos de conocimiento individual y colectivo — memoria institucional; la
eliminacion de la redundancia de la informacién; el robustecimiento de la analitica de datos; la
actualizacion y optimizacién del sistema de medicién, monitoreo y seguimiento de la producciéon y
resultados de las funciones misionales para la toma de decisiones.
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IE: 2.1.3 Desarrollo, implementacion y apropiacion de tecnologias de la 49. Revolucion (Big Data,
inteligencia artificial, blockchain, machine learning):

Esta iniciativa que inicia en 2022 estd a cargo de la Oficina de Sistemas, con la participacion de la UGII,
la Oficina de Planeacién y la Unidad BID.

Se busca que, a partir de las necesidades de las dependencias, como por ejemplo el tema de relatoria,
o el de contratacién de servicios, se implementen las tecnologias de la cuarta revolucion que
corresponda a cada caso. Esta iniciativa también incluye revisar y aprovechar los 12 modelos de
analitica existentes.

IE: 2.1.4 Fortalecimiento del IEMP para la consolidacion del proceso de formacidn, capacitacion e
investigacion aplicada:

El IEMP es un vehiculo para la gestién del conocimiento y la innovacion en toda la entidad, y es por
esto por lo que debe haber un alcance claro de las funciones del Instituto en el marco de la planeacion
y de la gestion como parte de los procesos de formacién y capacitacion de los servidores trabajando
en conjunto con la Secretaria General.

Los procesos de formacién y capacitacion deben realizarse con miras al cierre de brechas entre cargo
y desempefio dando respuesta a las necesidades horizontales de la entidad.

El lider de esta iniciativa es el IEMP con la participacién de la Secretaria General - Divisién de Gestion
Humana, la Oficina de Seleccion y Carrera, la Oficina de Sistemas, la Oficina de Planeacién y la UGII.
Su inicio se programa para 2022.

IE: 2.1.5 Apropiacion del conocimiento generado en la entidad por parte de los servidores:

Esta iniciativa busca instaurar la capacidad institucional para el desarrollo y apropiacién del
conocimiento, la innovacion y el proceso de monitoreo y analisis de la informacidn para el desarrollo
eficiente de la gestién misional y de apoyo de la PGN.

Las areas lideres para el logro de esta iniciativa son la Secretaria General — Divisidon de Gestion
Humana y el IEMP, con la participacién y apoyo de la Oficina de Sistemas y la UGII. Su inicio se
establece para el afio 2023.

3.4.2 Objetivo CI2. Consolidar el gerenciamiento del talento humano para incentivar el
cumplimiento de las funciones institucionales en cada area de la entidad

Desde la actual Politica Nacional del Empleo Publico, el Departamento Administrativo de Funcién
Publica (DAFP) recomienda a las entidades hacer gestidn estratégica del talento humano. Esto es
realizar “alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y con el propdsito
fundamental de la entidad”*? con lo cual es posible: (i) enaltecer al servidor publico y su labor, (ii)
posicionar como proceso estratégico la gestion del talento humano dentro de una institucién, (iii)

12 Fyente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano
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contribuir a la organizacién y a la efectividad del area de talento humano vy (iv) construir un cuerpo
de servidores publicos que generen valor publico a través de su accionar (DAFP, 2018).

El gerenciamiento del talento humano en el presente objetivo estratégico toma en cuenta aspectos
tales como la formacion pertinente y especifica para facilitar el cumplimiento de las tareas,
mejorando el desempefio por competencias laborales'® de los funcionarios de la PGN, ello en linea
con las funciones definidas y la necesidad de la interdisciplinariedad de la planta de personal. Asi
mismo, es preciso incluir los mecanismos de evaluacién, reconocimiento, incentivo y seguimiento del
desempefio que incrementen la calidad del empleo, y la estabilidad y aprovechamiento del personal.
Todo esto teniendo en consideracion las caracteristicas especificas de las dependencias y las
delegaciones regionales y provinciales de la entidad.

Siendo la PGN una entidad donde el capital humano es un insumo principal, es crucial consolidar el
gerenciamiento de ese factor. Asi fue identificado en los instrumentos y espacios de interaccién con
los funcionarios de la entidad. Se encontré concurrencia en la necesidad de hacer formacién
especificamente para que los funcionarios tengan mayor conocimiento de como realizar sus tareas,
teniendo presente las competencias laborales requeridas y la especificidad de las diferentes
actividades que se realizan en la PGN. De esa manera los esfuerzos en capacitacién serian mas
oportunos y se haria un correcto uso del tiempo de los servidores publicos.

Por su parte, también existe convergencia sobre la importancia de alinear, reorganizar y asegurar que
la planta del personal sea la apropiada para el cumplimiento de las funciones de acuerdo con las areas
y las necesidades regionales y provinciales, ello tanto en cantidad de personal como en
caracterizacion de perfiles dentro de los equipos de trabajo.

Este objetivo estratégico incluye dos (2) iniciativas:

IE: 2.2.1 Redisefio de la estructura organizacional para la alineacion de necesidades, perfiles y
capacidades:

En esta iniciativa, programada para 2022, participan como areas lideres la Secretaria General -
Divisién de Gestiéon Humana y la Oficina de Seleccion y Carrera. Participan también la Oficina de
Planeacion, la Oficina de Sistemas, el IEMP y el Grupo de Bienestar y Salud en el Trabajo.

Las principales actividades de esta iniciativa se relacionan con la actualizacién del mapa de funciones,
revision de perfiles, el ajuste de manuales y el analisis de cargas, mediante el analisis y actualizacion
de funciones de todas las areas de la institucidn, de tal forma que se establezca la articulacion entre
dependencias. Estos temas se unen con la articulacién y actualizacion de sistemas de informacion
para mejorar la eficiencia en los procesos central-territorial.

IE: 2.2.2 Optimizar el ciclo de vida del servidor publico de la PGN:

13 De acuerdo con el decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica)- “ARTICULO
2.2.4.2., las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
gue debe poseer y demostrar el empleado publico.
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El modelo implementado de Gestidon del talento humano permitira integrar las estrategias clave, la
definicién de los roles, el mapa vy el diccionario de competencias comportamentales y técnicas, los
procesos de reclutamiento, seleccién, desarrollo de personal y evaluacién de desempefio, alineados
con la planeacién estratégica institucional, para establecer planes de accién que motiven al personal,
permitan su alineacién con objetivos y metas corporativas generando valor y oportunidades de
reconocimiento .

De acuerdo con lo anterior, esta iniciativa, que inicia en 2022, cubre todos los procesos del ciclo de
vida del servidor de la PGN. Esta en cabeza de la Oficina de Seleccion y Carrera y de la Secretaria
General — Divisién de Gestién Humana, con la participacién y apoyo del el Grupo de Bienestar y Salud
en el Trabajo, de la Oficina de Planeacion, la Oficina de Sistemas y el IEMP.

Para dichos procesos se plantearon actividades tales como:

e |arevision del modelo de evaluacion del desempefio (incorporar indicadores objetivos para
la medicién del desempefio) para lograr que el sistema de calificaciones y trabajo en las
dependencias sea realmente objetivo y responda al desempefio de los funcionarios. Cada
dependencia debe comprometerse a que la calificacion de funcionarios responda a los planes
de accidn por dependencia. Fortalecer el rol de lideres de equipo como articuladores dentro
de cada dependencia y medio para el logro de objetivos es otro aspecto que se quiere
considerar en esta iniciativa.

e El despliegue en el corto plazo de los planes estratégicos del talento humano centrado en
competencias técnicas para el gobierno y la gestion operacional, de Tl y de la Arquitectura
empresarial en la Procuraduria General de la Nacién, permitird avanzar hacia la ruptura de
las barreras que comprometen la puesta en operacién de los drganos de gobierno y gestién
y la operacionalizacidon de los resultados esperados.

e |aimplementaciéon del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), alineado con la planeacion
estratégica y el Plan Decenal del Ministerio Publico, y considerando aspectos tales como:
formacién a temas especificos no solamente misionales, sino también administrativos;
formacién especifica de conocimiento en la ejecucién de tareas; formacion en competencias
de acuerdo con las funciones especificas de cada cargo; incluir y priorizar tematicas
especificas de interés (p. ej. estrategia de didlogo social, derechos humanos, género);
capacitacion en sistemas de informacién y nuevas tecnologias; entre otros aspectos.

e Desarrollo del plan de bienestar social y sistema de estimulos, incluyendo proyectos vy
actividades que logren el empoderamiento de los servidores y que hagan crecer su
motivacion, sentido de pertenencia y orgullo como servidor de la PGN, siendo un medio para
el reconocimiento del trabajo del funcionario, y promuevan mejoras en el desempefio
institucional. Adicionalmente, se requiere tener una posicion clara sobre las nuevas
modalidades laborales resultantes de la pandemia, que ademas lleven a incorporar planes de
bienestar familiar para los servidores.
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3.4.3 Objetivo CI3. Fomentar la cultura organizacional para mejorar la coordinacion
intrainstitucional y promover el sentido de apropiacion institucional

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) define la cultura organizacional como
aquellas “actitudes, percepciones y comportamientos que guian las acciones que desempefian los
servidores publicos de una entidad” (DAFP, s.f.). Por ello, es un elemento trascendental para facilitar
e implementar ajustes al interior de una institucién. Este objetivo estratégico basa su alcance en
temas como el sentido de pertenencia por parte de los trabajadores que vincule la gestién del
cambio®*, asi como en la coordinacién vy articulacién de todas las dreas y del nivel central con
regionales y provinciales, sumando con ello a la promocion de la imagen institucional de la PGN.

Este objetivo resulta relevante en la medida que multiples voces dentro de los espacios de escucha
han coincidido en aprovechar el sentido de pertenencia de los funcionarios, e incluso en reforzarlo,
para lograr una adecuada gestion del cambio fortaleciendo la entidad y haciéndola mas agil y fluida;
ademas, se ha identificado que es preciso mejorar la coordinacién de todas las dreas para tomar
decisiones unificadas que permitan que no se dupliquen esfuerzos. En esa misma linea, la articulacion
regiones-centro debe asegurarse, pues la comunicacién principalmente es unidireccional y esto
conlleva a ineficacias operativas.

Para este objetivo se definieron dos (2) iniciativas estratégicas:

IE: 2.3.1 Consolidacion del proceso de gestidon del cambio adelantado por la PGN mediante la efectiva
comunicacion institucional y otras actividades:

La gestidn del cambio requiere estrategias de fortalecimiento del liderazgo a nivel de gobierno y de
personal directivo que promueva una nueva cultura de servicio acompafiada de competencias y
capacidades para gestionar el conflicto, coordinar acciones efectivas, impulsar el cambio, establecer
relaciones estratégicas y redes de comunicacion transversal. EIl modelo de cultura debe permitir
mantener una vision en la que los ciudadanos y grupos de interés son claves en el disefio, planes y
promocion de los servicios que presta de la PGN.

El drea lider en esta iniciativa es la Secretaria General — Divisién de Gestion Humana e inicia en 2022.

IE: 2.3.2 Fortalecimiento de la coordinacion y articulacion de todas las dreas y del nivel central y las
regiones:

El liderazgo de esta iniciativa esta en cabeza de la Oficina de Planeacion, y estd su inicio programado
para 2022.

1 Esto teniendo presente que los cambios organizaciones requieren estar acompafiados de una apropiada gestidn de esos
cambios en tres elementos clave. “1. Los cambios deben tener un sentido estratégico, es decir, realizarse con el objetivo de
que las entidades estén en condiciones de cumplir mejor la mision a ellas encomendada y hacer un manejo eficiente de sus
recursos; 2. Todos los servidores publicos deben concientizarse de que sus responsabilidades dentro de las entidades han de
estar alineadas con este sentido estratégico y por tanto han de colaborar para facilitar su ubicacion en las dreas que se
necesiten. 3. Con frecuencia el cambio (traslados, asignacion nuevas funciones, reubicaciones) no es fdcil de asimilar por lo
que las dreas de talento humano deberdn implementar las estrategias adecuadas para que dicho cambio se pueda realizar
en forma efectiva y saludable” (DAFP, 2018, pag. 21)
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Para esta iniciativa se proponen actividades tales como: la materializacion de la resolucién 016 de
2021, que establece el nuevo esquema de gestién de la PGN, a través de la creacion de grupos de
trabajo por cada funcion misional para apoyar el modelo de gestidon; el disefio de un modelo de
incentivos para la participacion en la estrategia de la cultura organizacional en el dmbito territorial,
la articulacion Interna Integral Institucional (dependencias misionales y de apoyo, asi como a nivel
Central - Territorio); la generacion de espacios de didlogo con la sociedad.

3.4.4 Objetivo Cl4. Implementar el modelo de direccionamiento estratégico basado en
riesgos de la gestidon publica para contribuir al alcance de resultados y efectos
institucionales.

La planeacién estratégica se constituye en “un instrumento Util para que los actores interesados en
el cambio consigan crear las condiciones necesarias para romper la inercia, y actuar anticipadamente
ante asuntos fundamentales” (DNP, 2007, pag. 19). El presente objetivo estratégico incluye el
desarrollo de todo el componente de direccionamiento estratégico basado en riesgos externos, que
formule resultados factibles en linea con instrumentos comprensibles y aplicables, asi como la
orientacion y acompafiamiento para que su despliegue sea de facil interiorizacién y operativizacion
en el dia a dia. Esto implica un mayor acompafamiento, por ejemplo, para la formulacion y ejecucion
de las iniciativas estratégicas que haran parte del despliegue de los objetivos y de proyectos de
inversion a que haya lugar de manera que se logren los resultados esperados; la adopcion de la
practica de analizar el entorno y promover la gestion interna del cambio para responder
adecuadamente a él; la implementacion de actividades para el fortalecimiento de la informacion
misional generada; y en general, para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPGN.

En particular, se pudo identificar que los servidores publicos de la PGN tienen una buena disposicion
frente a la planeacidn estratégica, pues reconocen que es una practica que soporta el funcionamiento
de las areas misionales y de apoyo de la entidad, siendo el desafio lograr un despliegue que asegure
la concrecion de sus contenidos. En ese sentido, es necesario fijarse una planeacién mas cercana que
se visualice como un medio para alcanzar resultados y efectos institucionales concretos y deseables,
articulada con las demads herramientas de planificacion como es el caso del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI).

Este objetivo estratégico tiene tres (3) iniciativas que inician en 2022 en cabeza de la Oficina de
Planeacion.

IE: 2.4.1 Desarrollo del Programa de Direccionamiento Estratégico:

Entre las actividades propuestas para esta iniciativa que iniciara su ejecucion en el 2022, estan la
construccién de instrumentos de planeacién y ejecucion, la puesta en marcha de dichos instrumentos
(pruebas), la formacion a las personas que seran los enlaces de planeacion y la socializacion a la
entidad.

IE: 2.4.2 Afianzamiento de la cultura de la planeacion institucional:
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En esta iniciativa, que se implementara a partir del 2002, la sensibilizacidn, la promocidn y divulgacion
sobre la utilidad y beneficios de la planeacion a toda la PGN son clave, junto con la coordinacién con
acciones emprendidas en el marco del objetivo CI3. Fomentar la cultura organizacional para mejorar
la coordinacién intrainstitucional y promover el sentido de apropiacion institucional.

IE: 2.4.3 Operacion del Direccionamiento Estratégico:

En esta iniciativa se trabaja con Control Interno en el monitoreo y seguimiento. Igualmente, en la
construccién de linea base de indicadores estratégicos y puesta en marcha del cuadro de mando
integral. Esta iniciativa se implementara a partir del 2022.

3.5 Perspectiva 3 - Misional

Esta perspectiva del mapa se orienta a procesos internos eficientes®® y alineados que determinan
cémo se crea y se sostiene el valor. Se focaliza en los procesos clave que soportan la propuesta de
valor diferenciadora (en este caso, la misionalidad), y que son los mas criticos para mejorar la entrega
de productos vy servicios de la PGN (incluyendo las regiones) a la sociedad y Estado a nivel
institucional.

Para esta perspectiva se consideraron los impulsores estratégicos priorizados presentados
anteriormente, los cuales aportaron elementos para la definicion de los objetivos estratégicos, junto
con diversos temas relacionados con las funciones misionales de la entidad que se abordaron en los
talleres. Particularmente, desde este nivel, se evidencia una relacion con cinco impulsores
estratégicos en lo que se refiere a: Impulsor 1 — Gestion de datos y tecnologia en las entidades
publicas, Impulsor 2 — Cercania de las entidades publicas a la ciudadania, Impulsor 3 — Estructuras
institucionales mas eficientes en todas las entidades del Estado y su verdadera articulacion intra e
interinstitucional, Impulsor 4 — politicas publicas que respondan a las verdaderas necesidades de la
ciudadania, e Impulsor 5 — Cobertura de las entidades publicas en el ambito regional.

Se evidencia que la relacién con estos impulsores parte del fortalecimiento de la relacién entre las
funciones misionales de la PGN y la forma como se deben relacionar para consolidar el
encadenamiento entre la garantia de derechos, la vigilancia y la anticipacion. Dicho encadenamiento
generara sinergias entre los diferentes ambitos o sectores del sector publico, asi como la relacion con
el Ministerio Publico, generando a su vez implicaciones en materia de la cobertura en todo el
territorio nacional, la integracion en sistemas de informacién y la generacién de informacion conjunta
en la promocidn de politicas publicas adecuadas en las diferentes entidades del Estado.

Ahora bien, es importante mencionar que estos y otros elementos de los impulsores estratégicos
también hardn parte de las iniciativas estratégicas que se definan para el logro de los objetivos
estratégicos como parte del despliegue, en conjunto con las actividades de valor. Como consecuencia
se proponen, para esta perspectiva, tres (3) objetivos estratégicos que impactan las necesidades

15 Es la maxima cantidad de un producto especifico que un nivel dado de costo en insumos puede generar, o
alternativamente, es el minimo costo en insumos que se requiere para generar una cantidad dada de un producto
especifico. Es decir, la eficiencia compara la productividad observada con una productividad esperada (DNP, 2013, pag. 50).
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sentidas de fortalecimiento de las funciones misionales, la atencion al ciudadano y la articulacién
interinstitucional.

3.5.1 Objetivo M1. Consolidar el trabajo colaborativo de las tres funciones misionales
teniendo como enfoque la creacion de valor para tener una actuacion mas
anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los ciudadanos.

El enfoque de creacion de valor en el sector publico se entiende como el valor creado por el Estado
mediante la calidad de los servicios que presta a la ciudadania (DAFP, 2016). Este enfoque es
fundamental para que la PGN sea una entidad mas oportuna en sus actuaciones y asi poder satisfacer
las necesidades de sus grupos de interés. Este objetivo debe responder a lograr un trabajo
colaborativo entre las tres funciones misionales, como también entre el centro y el territorio para
complementar los esfuerzos, donde es clave la transversalidad de la misionalidad en las diferentes
tematicas priorizadas.

Asi mismo, con el propdsito de implementar el Modelo de Gobernanza de la entidad, se deben
contemplar las lineas de accién orientadas a la generacién de impactos positivos mediante |a
focalizacién de esfuerzos alrededor de los siguientes ejes transversales:

(i) Enfoque diferencial y de género: el principal pilar institucional;

(i) Fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestién publica y apoyo al sistema de
justicia

(iii) Construccién de paz como una labor que nos convoca como sociedad

(iv) La renovacién del compromiso con la promocion, proteccion y defensa de los derechos
humanos.

En este contexto, los servidores publicos, tanto de las delegadas misionales como de las areas de
apoyo de la PGN, sefialaron como elemento a incorporar dentro de los objetivos del mapa, una meta
que apunte a mejorar el trabajo entre las tres funciones misionales con el propdsito de entregar valor
a la ciudadania.

Este objetivo estratégico tiene catorce (14) iniciativas las cuales se enfocaran al cumplimiento de los
ejes transversales mencionados anteriormente:

3.5.1.1 Enfoque diferencial y de género como el principal pilar institucional

IE: 3.1.1 Consolidacidn del Enfoque diferencial y de género como principal pilar institucional

Adicional a la estrategia Promujeres, a partir del 2022, desde la PGN se busca adelantar acciones
dirigidas a la garantia integral del derecho de la igualdad, mediante la ejecucion de acciones
orientadas a la defensa de los derechos de las mujeres en el proceso penal, la inclusion de las mujeres
rurales, incluyendo las nifias y las jovenes, dentro de las acciones del Estado; la definicion vy
consecucién de espacios de encuentro y dialogo con mujeres victimas del conflicto, lideresas vy
defensoras de derechos humanos.

IE: 3.1.2 Implementacion de la estrategia Promujeres para incidir de manera significativa en la
situacion de grave violencia sobre mujeres, adolecentes y nifias.
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Una de las principales apuestas de la PGN, que se implementara a partir del 2022, es generar acciones
internas y externas orientadas a velar por la defensa y garantia de los derechos humanos, la equidad,
la inclusidn y la igualdad entre hombres y mujeres, la no discriminacién por razones de sexo, raza,
orientacion sexual, religién, opinion, origen, situacion de discapacidad, edad y opinidn politica;
dentro del marco de la dignidad humana.

Con este enfoque se pretende fortalecer la capacidad de los funcionarios y funcionarias de la PGN,
Implementar un canal de comunicacién directo con las mujeres y organizaciones de mujeres,
conformar un grupo destacado y cualificado de procuradores judiciales penales y de familia, Refuerzo
de la funcion disciplinaria que permita adelantar mas y oportunas investigaciones y sanciones
disciplinarias contra funcionarios y funcionarias que revictimicen, omitan sus deberes o actlden sin la
debida diligencia en el abordaje de las VBGS; Promover la superacién de las brechas de género para
la proteccion el acceso y sostenibilidad de las mujeres en cargos de alto nivel, de eleccion populary
de participacidn publica; y trabajar conjunto con los medios de comunicacion para que informen las
violencias respetando la dignidad humana de las victimas. Esta iniciativa iniciara su implementacién
en el 2022.

3.5.1.2  Fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestion publica y apoyo al sistema de
Justicia

IE: 3.1.3 Implementacidn del plan de descongestion de los procesos disciplinarios:

Esta tematica es uno de los ejes centrales del actual periodo institucional. En el diagnodstico
estratégico se pudo identificar que hay procesos relegados a la espera de una decisién por parte de
la entidad, siendo un poco mas de la mitad de las quejas presentadas por la ciudadania que a la fecha
no han sido revisadas de fondo. Esto impacta negativamente la contundencia de las actuaciones de
la entidad.

En este sentido, las dependencias que tienen la funcién disciplinaria trabajardan en el plan de
descongestion trazado por la Procuradora, y sus actividades mas estratégicas seran reportadas para
el aporte a la consecucion del plan estratégico institucional. Por su relevancia y urgencia, esta
iniciativa comenzara a desplegarse en 2022.

IE: 3.1.4 Implementacidn del nuevo cddigo disciplinario y las modificaciones normativas recientes:

La implementacion del nuevo Cdédigo Disciplinario es, sin duda, uno de los hitos del periodo
institucional actual; por esta razén, se comenzara en 2022. En esta iniciativa se plantean como
actividades la divulgacién de la ley disciplinaria a través de diferentes mecanismos como guias de
interpretacion y aplicacion, posibles estrategias diferenciales para hacer el cambio en la operacion
teniendo en cuenta la region y la capacidad de los despachos, asi como el trabajo con las Personerias,
la implementacién de mesas de ayuda con soporte inmediato para la resolucién de dudas respecto
del nuevo cdédigo, entre otros.

|E: 3.1.5 Fortalecimiento y mejoramiento del sistema y modelo preventivo:

En busqueda de un mejoramiento continuo, la entidad identifica oportunidades de ajuste en la
definicién y operacion misma del modelo preventivo. En este sentido, bajo el liderazgo de las areas
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que tienen la funcién directamente asociada a sus actividades diarias, se plantean actividades
institucionales que promuevan el redisefio de manuales segln la experiencia de la entidad en su
implementacién, la simplificacion de los instrumentos y herramientas asociadas, la estandarizacion
de este modelo con los sistemas de gestién del riesgos, normas ISO, Ley de transparencia y de mas
normativa que permita una alineacién completa en la lucha contra la corrupcién.

Adicionalmente, y de la mano con iniciativas planteadas en la perspectiva de capacidades
institucionales, es necesario avanzar en el fortalecimiento de la cobertura de la funcién preventiva a
nivel territorial. Esto implica aprovechar la reorganizacion institucional prevista. Se programa iniciar
la implementacion de esta iniciativa en el 2022.

IE: 3.1.6 Unificacion de criterio para la articulacion misional y temdtica entre las diferentes
dependencias de la entidad:

En esta iniciativa estratégica que iniciard su implementacién en el 2022, se busca trabajar en la
unificacidn de criterios y lineas juridicas en las diferentes actuaciones institucionales, lo cual se logra
también a través del fortalecimiento de la comunicacidon entre dependencias y a un sistema unificado
de informacién que se estara fortaleciendo desde los objetivos e iniciativas correspondientes.

IE: 3.1.7 Mejoramiento (focalizacion) de la funcién de intervencion en temas prioritarios logrando la
igualdad efectiva de las partes implicadas:

La definicion de esta iniciativa, programada para iniciar en el 2022, tuvo como objetivo avanzar en el
fortalecimiento de la funcion de intervencion, que probablemente es en la que menos cobertura
existe actualmente y por lo tanto, es necesario que en aquellas tematicas o situaciones donde se
utilice se haga de manera efectiva. Asi las cosas, se propende por la concentracion y enfoque como
una forma de darle fuerza a las actuaciones relacionadas.

|E: 3.1.8 Fortalecimiento del control preventivo y disciplinario sobre los drganos y actores del Sistema
General de Regalias (SGR) en el uso eficaz y eficiente de los recursos:

Siendo el SGR una de las mas importantes fuentes de financiacidén de las entidades publicas, existe
una apuesta institucional desde la PGN para fortalecer las actuaciones en el marco del uso de estos
recursos, y de esta manera, obtener resultados de largo alcance en el buen manejo institucional de
los mismos. Esta iniciativa iniciara su implementacion en el 2022.

IE: 3.1.9 Formulacion e implementacion de una politica de lucha contra la corrupcion

La Procuraduria General de la Nacién como Ente de Control y representante de la ciudadania, debe
ser un referente y un ejemplo en la lucha contra la corrupcion en todos sus ambitos. Esta politica no
solamente debe estar enfocada hacia las entidades que por ley debe vigilar vy, si es el caso, sancionar,
sino a combatir los riesgos de corrupcién y promover la gestidn al interior de la entidad, estableciendo
y tomando medidas preventivas y administrativas que permitan lograr una administracion mas
transparente, menos vulnerable a estos riesgos y enfocada en las necesidades de sus grupos de valor
y partes interesadas.

La politica anticorrupcion que se debe formular e implementar a partir del 2022, debe articularse con
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano, asi como con la matriz de riesgos contra la
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corrupcion. Igualmente, debe establecer los lineamientos generales en la lucha contra la corrupcion
desde las funciones misionales (i) jurisdiccional disciplinaria; (ii) preventiva y de control de gestion y
(iii) de intervencidn administrativa y/o judicial.

3.5.1.3 Construccion de paz como una labor que nos convoca como sociedad

IE: 3.1.10 Fortalecimiento del sequimiento al cumplimiento de los acuerdos de paz

Esta iniciativa estratégica, que se implementara a partir de 2022, busca fortalecer el seguimiento a lo
establecido en el Acuerdo de Paz, la Ley de victimas (Ley 1448 de 2011) y el Estatuto para la Oposicién
(Ley 1909 de 2018). Lo anterior en cumplimiento de la Constitucién (Acto Legislativo 01 de 2016) vy
demads normas que asignan dicho mandato a la entidad. Asi mismo, siendo una entidad que garantiza
el cumplimiento de los derechos de la ciudadania, desde la Procuraduria se brinda atencién a las
victimas del conflicto armado y demads poblaciones sujetas de politicas publicas derivadas de esta
normatividad, como pequefios y medianos campesinos, personas en proceso de reincorporacion,
entre otras.

El cumplimiento de esta funcidon presenta retos importantes. Por un lado, se evidencia un
recrudecimiento de la violencia en los territorios histéricamente afectados por el conflicto. Asi
mismo, en el marco de la pandemia, se presentan retos logisticos y operativos que obstaculizan la
atencién de la ciudadania.

3.5.1.4 La renovacion del compromiso con la promocion, proteccion y defensa de los derechos
humanos

IE: 3.1.11 Atencidn misional prioritaria a los siguientes temas: i) educacion, ii) juventud, iii) ética
publica, iv) participacion democrdtica y proceso electoral, v) salud

Esta iniciativa estratégica, que inicia su implementacion en el 2022, incluye los enfoques tematicos
mas relevantes para el periodo institucional, planteados no solo desde la linea programatica dada por
la Sefiora Procuradora, sino también validada y complementada en el proceso de identificacion y
analisis de riesgos externos. De esta manera se plantean priorizar tematicas como el fortalecimiento
de la democracia, el dialogo social, la transparencia en el proceso electoral y la garantia al derecho
fundamental de la salud.

IE: 3.1.12 Consolidacion de la conciliacion como mecanismo de garantia de los derechos

El conjunto de iniciativas estratégicas del primer objetivo misional se completa con la iniciativa que
busca fortalecer la conciliacién como herramienta de resolucion de conflictos y de acceso a la justicia,
en el marco del proyecto de ley en el que se estd promoviendo un nuevo estatuto de conciliacion y
la creacién del sistema nacional.

En este sentido, la PGN tendra un rol relevante, no solo como un operador en los temas
extrajudiciales en temas laborales y de lo contencioso administrativo, sino que también deberd
adecuar su actuaciéon para atender la inclusion de medios virtuales, nuevos procesos vy
procedimientos a nivel interno, y el fortalecimiento de los centros conciliatorios de la entidad. Esta
iniciativa esta programada para iniciar en el 2023.
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IE: 3.1.13 Promocidn, proteccidn y defensa de los derechos humanos

Los derechos humanos son un elemento transversal de la misionalidad de la Procuraduria General de
la Nacién y por ello, esta administracion ha adquirido el compromiso de trabajar activamente en
temas tan importantes como lo son la garantia de derechos de los lideres y lideresas sociales, el
seguimiento permanente a las condiciones del Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario, la
situacién de vulnerabilidad de los migrantes, la lucha contra la trata de personas y por supuesto, todo
lo relacionado con el derecho a la protesta social.

La Procuraduria General de la Nacion tiene el firme compromiso de cumplir con ese objetivo
siguiendo el mandato constitucional sobre el que se fundamenta su existencia dentro del
organigrama del Estado colombiano. Ese mandato, tal y como lo sefiala la Corte Constitucional en
sentencia C-251 de 1997, se basa en la idea de que el Estado no solo debe velar por la defensa de los
derechos humanos, sino que, en funcion del principio democratico, debe garantizar la participacion
y la inclusién de los individuos en las decisiones, favoreciendo el didlogo permanente y transparente
entre las instituciones, la ciudadania y todos los actores de la sociedad. Esta iniciativa iniciara su
implementacién en la vigencia 2022.

IE: 3.1.14. Consolidacion de una estrategia de seguimiento orientada a la adaptacion al cambio
climdtico, defensa del medioambiente y lucha contra la deforestacion

La PGN ha identificado la necesidad de generar acciones y resultados especificos para atender
problematicas asociadas con las afectaciones a ecosistemas estratégicos, el cambio climatico, la
deforestacion y la disposicién final de residuos solidos. La presente iniciativa estratégica busca
concentrar esfuerzos de la PGN orientados a la consolidacién de una estrategia que permita actuar
sobre las siguientes tematicas:

e Proteccidn de Ecosistemas Estratégicos

e Procesos de adaptacién y mitigacion que se deben implementar para contrarrestar los
efectos del cambio climatico

o Deforestacién

e Disposicién final de residuos sélidos

Las acciones que hacen parte de esta iniciativa estratégica, estan programadas para ejecutarse a
partir del 2022.

3.5.2 Objetivo M2. Afianzar la articulacion interinstitucional del Ministerio Publico y otras
entidades del Estado para prestar una oferta de servicios integrada y oportuna a la
ciudadania

La articulacidn interinstitucional permite establecer acuerdos necesarios entre entidades del Estado

para el logro de los objetivos misionales de las instituciones. Este trabajo colaborativo es clave para

la oportuna actuacién de la PGN. Los temas considerados para proponer este segundo objetivo son:

e la articulacién interinstitucional entre las entidades del Ministerio Publico y demas
entidades, que fortalezca la presencia estatal en el territorio y que se engrane con el Plan
Decenal que se estd construyendo; la necesidad de contar con un sistema de coordinacién
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regional que potencie su actuacién, junto con la interoperabilidad de los sistemas de
informacién que viene desde la perspectiva de capacidades institucionales. Establecer
mecanismos de coordinacién entre las instituciones del Ministerio PUblico y demas entidades
del Estado, aportard a disminuir la duplicidad en la radicacién de las quejas de la ciudadania,
quienes tienden a reportar su problematica en todos los canales de las entidades del
Ministerio, congestionando el sistema.

e LaJEPyel Ministerio de las TIC se convierten en aliados estratégicos para la labor de la PGN.
El primero en relacion con la proteccidn de las victimas y el segundo en el avance tecnolégico
de las entidades del Estado colombiano.

En este sentido, existe consenso entre los participantes de los talleres sobre la relevancia de tener
una oferta institucional articulada y la necesidad de convertir, por ejemplo, a las Personerias en un
aliado estratégico parala PGN. Asi mismo, en las entrevistas se destacd la importancia de incrementar
la interaccién con los otros organismos del Ministerio Publico para descongestionar a las regionales
y provinciales.

Para el desarrollo de este objetivo, se plantean tres (3) iniciativas estratégicas:

IE: 3.2.1 Generacion de estrategias de articulacion efectiva con el Ministerio Publico a través del Plan
Decenal

En el marco de la formulacidon del Plan Decenal del Ministerio Publico, a cargo de la cabeza del sector,
que es la PGN, se promoveran diferentes acciones que impulsen una actuacién articulada de las
diferentes entidades que lo componen, y asi mismo, el trabajo conjunto para la prestacién de
servicios cada vez mas pertinente y oportuno para la ciudadania y otros grupos de interés en general.
Esta iniciativa que iniciard su ejecucion en el 2022, sera entonces el eje articulador del Plan
Estratégicos Institucional y Plan Decenal, desde las acciones que la PGN puede aportar en los dos
ambitos.

IE: 3.2.2 Fortalecimiento de los mecanismos de articulacidn con las ramas de poder publico, demds
organismos del estado y entidades territoriales, para la eficiente funcion misional

La PGN, consciente del poder que un trabajo articulado con otras entidades puede generar, plantea
dentro de sus iniciativas estratégicas el fortalecimiento de las relaciones con otras entidades de orden
nacional y territorial con miras a mejorar la recoleccion de informacion, ser mas efectivas las
actuaciones en conjunto, articular y complementar los alcances, entre otros temas. Esta iniciativa
gue enfocara esfuerzos en la articulaciéon empezard a implementarse en el 2022.

|E: 3.2.3 Promocidn de alianzas con organismos internacionales

Por su parte, la tercera iniciativa estratégica de este segundo objetivo misional, que iniciard en el
2022, buscard la creacion de alianzas con diferentes organismos internacionales, con miras a seguir
apuntalando el fortalecimiento institucional de la entidad.
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3.6 Objetivo M3. Acercar la PGN a la ciudadania para el reconocimiento de su propdsito
misional

Ser una entidad que escucha a sus ciudadanos le permite a la PGN comprender las necesidades reales
y las problematicas existentes en el Estado desde sus puntos de vista. La propuesta de este objetivo
se concentra en el principal tema tratado en los espacios de participacion respecto a la atencién a la
ciudadania, aprovechando las herramientas de didlogo social, la participacion y control ciudadano,
asi como la capacitacion a la ciudadania para que conozca la misionalidad de la PGN. En este objetivo
se busca el desarrollo de espacios de didlogo con la poblacion de manera continua para llegar al
territorio e incrementar el reconocimiento de la labor misional de la PGN, destacando la importancia
de su existencia dentro del Estado.

En esta misma linea, se justifica incorporar la atencién al ciudadano dentro de los objetivos
misionales, dado que con base en los talleres y en la fase de diagndstico, siempre los servidores
publicos sefialaron la importancia de que la ciudadania conociera el propdsito y rol de la PGN, en dos
sentidos: (i) para lograr la disminucidén en el nimero de PQRS, las cuales muchas veces no eran quejas
que fueran competencia de la entidad, vy (ii) para convertir a la ciudadania en un aliado estratégico
en relacién con el control y veeduria ciudadana de las actuaciones de los funcionarios publicos.

Se plantea, para el logro de este objetivo, las siguientes cuatro (4) iniciativas estratégicas a desarrollar
durante toda la vigencia:

|E: 3.3.1 Implementacion del Modelo de Atencion al Ciudadano:

Esta iniciativa estratégica tendra como objetivo principal la puesta en marcha del modelo de atencién
al ciudadano disefiado por la institucion en 2020, ejecutando su implementacién teniendo en cuenta
las fases definidas y las capacidades actuales. Avanzar y consolidar los esfuerzos previos en esta
materia, seran un aporte importante para el logro de este tercer objetivo misional relacionado con
el acercamiento a la ciudadania. Se programa iniciar con la implementacion de esta iniciativa
estratégica en el 2022.

IE: 3.3.2 Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion externa con los ciudadanos:

En esta iniciativa se alojaran todas las actividades de comunicacién con los diferentes grupos de
interés, impulsando la creacién de estrategias que le permitan a la entidad contar con mecanismos
de conversacion con los ciudadanos mucho mas eficaces. En este punto, “hablar un mismo idioma”
con la ciudadania se vuelve un reto institucional para una entidad sumamente técnica en su
misionalidad, como lo es la PGN. Esta Iniciativa iniciard en el 2022.

IE: 3.3.3 Promocidn de la capacitacion y los procesos de ensefianza sobre la labor de la PGN y otras
entidades del Ministerio Publico dirigidos a la ciudadania y entidades del Estado:

Como se ha mencionado desde el diagndstico estratégico, se encuentra que una de las barreras
actuales para acercarse de manera efectiva a la ciudadania es la falta de conocimiento que ésta tiene
sobre la mision y el alcance de los servicios de la entidad. Es por esto que generar estrategias vy
actividades de reconocimiento de la labor misional, sus resultados y sus tiempos, es uno de los
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principales cambios que se requieren en el corto plazo. Se programé el inicio de esta iniciativa para
el 2022.

IE: 3.3.4 Promocidn de la participacion ciudadana y mecanismos de autocomposicion

Finalmente, la dltima iniciativa estratégica formulada, que iniciara en el 2022, busca la identificacion
de actividades que promuevan la participacion ciudadana como una forma de conocer de primera
mano las necesidades y el contexto de los problemas que actualmente afrontan las personas en el
ejercicio de sus derechos. Junto con el didlogo social y el trabajo comunitario, la PGN podra estar mas
cerca de laraiz de las fallas del Estado, y de esta manera, poder realizar una actuacion preventiva que
cambié la forma de operacién actual.

3.7 Perspectiva 4 — Sociedad y Estado

En relacidon con la perspectiva de Sociedad y Estado, es importante mencionar que la PGN es una
entidad de caracter publico, la cual se rige bajo los mandatos de la Constitucion Politica de 1991, en
donde se establece que el marco de actuacidon debe estar enfocado a ser garante de los derechos y
la proteccion del patrimonio publico.

Los objetivos de esta perspectiva describen los efectos que la institucion va a lograr en la sociedad y
el Estado, es decir, la efectividad?® de las estrategias planteadas en las perspectivas anteriores. Estas
pueden, en buena parte, analizarse como la incidencia lograda, dado que no le corresponde
directamente la prestacion del servicio, ni es su misionalidad asegurarlo. Es por esto por lo que en
esta perspectiva se presentaran los objetivos como resultado de las relaciones causales entre las
mencionadas perspectivas y las sinergias entre los diferentes objetivos que las componen.

Considerando dichos efectos que la PGN podria lograr en la sociedad y en el Estado, se encuentra
gue esta perspectiva tiene una relacidn con cuatro impulsores estratégicos como lo son Impulsor 1 -
Gestidén de datos y tecnologia en las entidades publicas, Impulsor 2 — Estructuras institucionales mas
eficientes en todas les entidades del Estado y su verdadera articulacidon intra e interinstitucional,
Impulsor 3 — Capacidad de gestion y servicio en las entidades, e Impulsor 4 — Cobertura de las
entidades publicas en el &mbito regional; impulsores que estan atados a la credibilidad de la PGN y |a
satisfaccion de los ciudadanos considerando la correcta actuacion de las entidades del Estado en todo
el territorio nacional.

En este sentido, con base en el resultado del diagndstico y los ejercicios desarrollados en los cuatros
talleres del mapa estratégico, se identificd la importancia de ser reconocida por algunos atributos
especificos. Dentro de estos se encuentra incrementar el posicionamiento, de generar confianza y
aumentar la incidencia con el propdsito de fortalecer el alcance de la institucion y el cumplimiento
de la promesa de valor a la ciudadania.

16 concepto de efectivad alude al grado en el que los resultados deseados se alcanzan a través de los productos (DNP,
2013, pdag. 50); tiene también que ver con los efectos o resultados derivados de la intervencion (Comisién Europea, 2004,
pdag. 13), es decir, es la medida en la que se lograron (o se espera que se logren) los objetivos de una intervencién, al tener
en cuenta su importancia, mérito y valor (PNUD, 2012, pag. 28).
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3.7.1 Objetivo SE1. Incrementar la credibilidad institucional de la PGN como una entidad

referente por su actuacién anticipatoria y vital para la efectiva gestion publica.
El enfoque de este objetivo se concentra en establecer a la entidad como un referente en la actuacion
preventiva y contribuir a la efectiva gestidon publica, presentdndose como un resultado necesario para
que la PGN genere valor a la sociedad colombiana. Entendiendo el quehacer misional, la composicion
y estructura de la institucion, siendo la Unica de su tipo dentro del Estado, en la medida que fortalezca
su credibilidad institucional en lo nacional va a lograr tener también una repercusion en lo
internacional. Todo lo anterior para posicionar a la PGN como una entidad esencial dentro de la
estructura institucional del Estado Colombiano.

Esto resulta relevante dado que, en el diagndstico, asi como en los cuatro talleres de mapa
estratégico, se evidencio que la PGN tiene una imagen muy marcada en el tema disciplinario por su
rol, pero hace falta posicionar sus otras dos funciones misionales para lograr la adecuada gestién
publica.

3.7.2 Objetivo SE2. Aumentar la satisfaccion de la poblacion en Colombia y de las entidades
publicas respecto a los servicios que presta la PGN mediante su actuacién cercana,
oportuna, transparente e integra.

En este caso, se planted a la PGN como una entidad integra, transparente, oportuna y cercana al
ciudadano, siendo los elementos minimos por los cuales debe destacarse. Dentro de la finalidad de
las entidades publicas esta el poder brindar un servicio de calidad, y en este sentido, lograr aumentar
la satisfaccion de los ciudadanos frente a los servicios que reciben de la Procuraduria. Ademas, se
debe consolidar la confianza y el reconocimiento de la importante labor que desempefia la entidad
en el Estado colombiano, haciendo evidente su rol en pro de la garantia de derechos para ser un
referente como una entidad que trabaja por el bienestar social, el trabajo solidario y comunitario

Lo anterior se presenta como consecuencia de los hallazgos del diagndstico estratégico, en donde los
servidores publicos manifestaban la necesidad de brindar valor al ciudadano mediante una actuacion
oportuna y por la transparencia e integridad del talento humano que hace parte de la organizacion,
elementos que deben integrarse de forma transversal en las funciones misionales.

3.7.3 Objetivo SE3. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y preservacion del
patrimonio publico.

Finalmente, se plantea este objetivo contemplando el resultado final y mas deseado de toda
institucion publica, el cual consiste en poder incidir positivamente en la sociedad. En este sentido, si
la PGN logra contribuir a la efectiva garantia de los derechos y la preservacion del patrimonio publico,
sin entrar en la coadministracion, sera el mayor logro de la entidad, porque la consolidard como una
organizacion que actUla por resultados, lo cual tendra un efecto muy significativo en el bienestar de
la sociedad colombiana.

Lo anterior enmarcado en los resultados de los espacios de construccion de la planeacion estratégica,
donde los servidores publicos fueron muy insistentes en mencionar su rol como garantes de los
derechos y protectores de los recursos publicos consagrados en la constitucién politica de Colombia.
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4 Cuadro de Mando Integral

Los indicadores son herramientas clave en la implementacion de un plan estratégico organizacional,
dado que permiten obtener informacién sobre el avance o retroceso con respecto a los objetivos
planteados en este. Para el caso del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Procuraduria General de
la Nacional (PGN) 2021 — 2024, de acuerdo con el enfoque metodoldgico establecido, se deben
disefiar indicadores para el seguimiento a los objetivos estratégicos definidos que se sitdan en el
mapa estratégico de dicho plan. En esa linea, los indicadores se pueden comprender como “una
expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fenomenos de la realidad. Esto se logra a través de la medicion de una variable o
una relacion entre variables” (DNP, 2018, pag. 6). Por lo tanto, los indicadores facilitan los procesos
de seguimiento de las intervenciones publicas, a través de la cuantificacion de los cambios que se
presentan en determinados contextos de desarrollo, bajo un enfoque de cumplimiento de acuerdos
y compromisos para asi alcanzar los objetivos planteados (DNP, pag. 6).

Ahora bien, una buena practica para disefiar indicadores y asegurar su implementacion es desarrollar
un ejercicio técnico por cada indicador en funcién de tres etapas (i) registro institucional, (ii)
programacion vy (iii) comportamiento. Tales etapas permiten comprender asuntos particulares que
deben ser sostenidos o ajustados de modo que se logre el propdsito de develar el nivel de
implementacién del PEl y usar sus resultados. Los elementos sustanciales de las etapas para la
formulacion e implementacién de indicadores son los siguientes:

e FEtapa 1 —Registro institucional: incluye la definicién del objeto de monitoreo, que para el
caso del PEl de la PGN 2021 — 2024 se trata de los objetivos estratégicos. Se hace la redaccion
precisa del indicador y se establecen los elementos constitutivos del mismo (tipo de
indicador, unidad de medida, periodicidad, variables, formula de célculo, entre otros). En el
marco de la redaccién del indicador y el establecimiento de su férmula de calculo es
importante que este sea (i) claro, permitiendo reflejar con precision lo que se pretende
medir; (ii) relevante, lo que significa que genere informacion util para la toma de decisiones;
(iii) econdmico, es decir que el costo en recursos monetarios y/u operativos empleados para
el levantamiento de informacion sea razonable; (iv)medible, lo que implica que el resultado
de su célculo seainmune independiente de quien lo mida; vy (v) adecuado para asociar o crear
una meta que permita informar sobre su desempefio (relacién entre el resultado y la meta)?’.
Con base en los resultados que dicho ejercicio arroje, se podra realizar una depuracion o
escogencia de un numero discreto de indicadores. Una vez se tenga una bateria adecuada
de indicadores, se procede a realizar el registro institucional de cada uno de ellos, lo que
implica un formato estandar para todos los indicadores que hagan parte del esquema de
seguimiento que para el caso de la PGN sera el sistema STRATEGOS.

17 Se trata de considerar tales estdndares al momento de la formulacidon de indicadores conocidos como los
criterios CREMA (KUSEK , JODY - RIST, RAY, 2005, pag. 70)
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e FEtapa 2 — Programacion del indicador: en esta etapa se hace la programacion del indicador,
lo que implica fijar su meta para lo cual es recomendable contar con una linea de base. El
valor de la meta debe ser fijado en funcion de la unidad de medida del indicador, siendo
importante contar con metas a lograr al finalizar cada vigencia (2022, 2023 y 2024).

e Ftapa 3 — Comportamiento (registro de avances del indicador): etapa donde se hace el
registro en el tiempo de los resultados de cada indicador en funcion de la unidad de medida
definida y de acuerdo con la periodicidad determinada. El registro del comportamiento del
indicador en el tiempo permite reportar el cumplimiento de este frente a la meta. Es
importante, entonces, establecer los mecanismos de difusién y uso de dicha informacion.

llustracion 6. Etapas propuestas para la operacionalizacion de los indicadores del
PEI 2021 — 2024 de la PGN

1. Registro institucional 2. Programacion 3. Comportamiento

Registro de avances
a. Comprension objeto de seguimiento. Irﬁ)

b. Redaccién del indicadores (criterios
CREMA). Bateria de indicadores discreta.

I a. Levantamiento linea de base. N

b. Planteamiento de metas.

a. Reporte de cumplimiento
frente a la meta.

b. Difusion y uso de la
informacion.

., Depuracipn ipdicadores
c. Seleccion de bateria de

indicadores discreta. /
i y QI
V) |

Fuente: elaboracion propia basada en (Velasco, 2016).

4.1 Elementos metodoldgicos y retos para la formulaciéon de indicadores del PEI 2021 -
2024

Para el caso del desarrollo de indicadores del PEI de la PGN 2021 — 2024 se hara énfasis en la

formulacidn, es decir, en la etapa de registro institucional y la etapa de programacion, de modo que

los elementos ahi establecidos permitan a la Oficina de Planeacién, como lider de la implementacion

y seguimiento del PEI, contar con una bateria de indicadores que sea factible de ser usada vy

optimizada en el tiempo.

Dado que los objetivos estratégicos en este caso se identifican como los objetos de seguimiento, lo
gue metodoldgicamente se busca es formular indicadores que puedan efectivamente dar cuenta de
sus contenidos. En ese sentido se aprovecha el método empleado para establecer los objetivos
estratégicos, el cual consistio esencialmente en definir en primera instancia qué se debe hacery, en
segunda instancia, para qué se debe hacer ello; en seguida se esquematiza tal [égica sobre uno de los
indicadores estratégicos:

Objetivo RFF1:

éQué se debe hacer? Asegurar la disponibilidad de soluciones tecnolégicas para funcionarios y
grupos de interés

47




PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2021- 2024

éPara qué? Para facilitar la prestacion y actualizacion de los servicios de la PGN

|u |Il

En cierta manera, el “Qué” responde a la gestion que la entidad debe adelantar, mientras que el “Para
qué” responde al resultado al que se quiere llegar. En ese sentido se propone en la bateria de
indicadores acd planteados, seguir tal esquema de manera que puedan formularse indicadores que

se aproximen de la mejor manera a medir los contenidos de los objetivos estratégicos

En este contexto, con el propdsito de formular indicadores relevantes y factibles de ser calculados
vinculados a los objetivos estratégicos del PEI 2021 — 2024 de la PGN, se propone que la tipologia de
estos responda a los contenidos de las perspectivas planteadas. Por lo tanto, los indicadores
vinculados a la perspectiva de Recursos fisicos y financieros haran énfasis en la gestién, mientras los
indicadores planteados para medir la perspectiva de Capacidades institucionales haran énfasis en
tanto en la gestién como el producto, y los indicadores vinculados a la perspectiva Misional buscaran
enfatizar en los productos y resultados. Por su parte, la perspectiva Sociedad y Estado serd
monitoreada con indicadores que buscan medir resultados e impactos.

En la siguiente ilustracion se expone el énfasis del tipo de indicador por perspectiva del PEI 2021 —
2024 de la PGN.

llustracién 7. Enfasis del tipo de indicador por perspectiva

Perspectiva Contenidos Enfasis tipo de indicador
) Objetivos que describan los efectosque vamos a lograr para la sociedad y Estado, lo Indicadores de resultado /
Sociedady Estado . S . o )
cual puede estar planteado en términos de incidencia -> Efectividad. impacto

Procesos internos eficientesy alineados determinan como se crea y se sostiene el
valor: es por esto que se focaliza en los procesos clave que soportan la propuesta de

Misional valor diferenciadora (en este caso, la misionalidad), y que son los mds criticos para
mejorar la entrega de productos y servicios a la sociedad y Estado a nivel
institucional -> incluye territorio

Indicadores de producto /
resultado

Objetivos que potencian los activos intangibles (eficiencia) de la institucion (p.e.
Capacidades gerenciamiento del capital humano, sistemas de informacién y analitica, cultura, Indicadores de gestion /
institucionales gestion del conocimiento, coordinacién entre areas, planeacion, evaluacién ) -> producto
incluye territorio

Se abordan los retos de eficaciade todos los activos tangibles que se requieren para
Recursos fisicos y la operacién de la institucién.
financieros P.e.: Gestion del presupuesto, infraestructura (bienes inmuebles y equipos
tecnoldgicos)

Creacién de valor

Indicadores de gestidn

Fuente: desarrollo propio

Cabe aclarar que, en todo caso, en cualquiera de las perspectivas podran vincularse indicadores de
otra tipologia diferente al énfasis planteado, dada la necesidad de monitorear los objetivos
estratégicos. Se propone tomar las siguientes definiciones para comprender la tipologia del indicador

En funcién del objetivo estratégico el indicador puede ser clasificado como (DNP, 2018):

e  Gestion: mide insumos o recursos movilizados.
e Producto: mide bienes o servicios entregados internos o externos.
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e Resultado (efectos): mide efectos inmediatos o a corto plazo derivados de la entrega de
bienes o servicios externos.

e Impacto: mide los efectos (directos e indirectos) producidos como consecuencia de los
resultados y logros de las acciones sobre un determinado grupo de usuarios, entidades o
poblacién objetivo.

Por su parte, dado que los objetivos estratégicos han sido planteados bajo la logica de creacidon de
valor, que toma en cuenta los efectos sobre usuarios internos (esencialmente servidores publicos de
la PGN) y externos (ciudadanos y otras entidades), es preciso desarrollar herramientas de consulta.
Se trata de un reto que favorecerd en la optimizacion de la calidad de la informacion institucional de
modo que supere los registros administrativos propios de la entidad, desde luego necesarios,
contribuyendo a que el propio PEl sea un instrumento no solo orientador de la gestién de la PGN,
sino transformador de la organizacién conforme a los objetivos establecidos.

Asi mismo, como parte del ejercicio de medicién del PEI 2021 — 2024 de la PGN es preciso desarrollar
instrumentos de consulta:

e Consulta interna a servidores publicos de la PGN con periodicidad semestral

Algunos de los temas a ser abordados en funcidn de los indicadores establecidos en esta
propuesta que se sugiere incluir u obtener via consulta interna son los siguientes:

- Satisfaccion respecto a la pertinencia, calidad y oportunidad de las capacitaciones.

- Percepcidn sobre acciones realizadas por la PGN en el ciclo de vida del servidor publico.
- Desarrollo de la cultura organizacional de la PGN.

- Comprensién del modelo de direccionamiento estratégico.

e Consulta externa a ciudadania sobre la PGN con periodicidad anual

Algunos de los temas a ser abordados en funcidn de los indicadores establecidos en esta
propuesta que sugiere incluir son:

- Satisfaccién de la ciudadania sobre la oferta de servicios del Ministerio Publico.

- Satisfaccion de la ciudadania y de las entidades publicas sobre los servicios prestados por
la PGN.

- Conocimiento, credibilidad y satisfaccién de la ciudadania sobre el propdsito misional de
la PGN.

En este documento, por su parte, se plantea una propuesta de indicadores asociados a los objetivos
estratégicos del PEI 2021 — 2024 de la PGN, los cuales han sido analizados detalladamente al interior
del equipo de trabajo encargado del acompafiamiento metodolégico para la formulacién del PEI.
Cabe aclarar que algunos de estos indicadores trabajados requieren de un ejercicio de apropiacion
en la entidad y de evaluacién de lineas bases, en el Anexo 3 se puede encontrar un resumen de los
mismos en formato Cuadro de Mando Integral:
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Asi mismo, se propone, por cada uno de estos, una ficha técnica que contiene los elementos clave
para su registro institucional y programacion de acuerdo con las etapas expuestas previamente. Para
ello se sugiere emplear lo descrito en el cuadro 1 del Anexo 3.

Asi mismo, es posible evidenciar en el Anexo No 3, el detalle de cada una de las fichas de los
indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional.
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5 Listado de anexos

Anexo 1 - Descripcion del diagndstico estratégico y de la metodologia para la formulacion del PEI
Anexo 2 — Consolidado de Iniciativas Estratégicas 2022-2024

Anexo 3 — Cuadro de Mando Integral (CMI) de la PGN
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